
特
集
民生委員活動における
個人情報の管理のあり方を考える
● あらためて押さえておきたい訪問・見守り活動のポイント 第3回

訪問・相談のきっかけづくり②～「つながり」づくりから訪問・相談へ～
● 全民児連NEWS

「持続可能な民生委員制度の構築に向けた調査研究事業 報告書」
がとりまとまる

● 民生委員のための「人権」基礎講座

女性の人権②─日々の言動に潜む人権侵害

支えあう 住みよい社会 地域から

民生委員・児童委員の

July
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令和9年は
民生委員制度創設
110周年です
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特 集

　民生委員・児童委員（以下、
民生委員）は、活動の性質上、
地域住民に関するさまざま

な情報を取り扱います。民生委員活動の基本は住民との信頼関係にあり、万
が一その情報の漏えいや紛失等が発生した場合、住民からの信頼を大きく損
なうこととなります。近年はSNSの発達により新たな情報漏えいの危険性も
発生しており、民生委員一人ひとりがつねに緊張感をもって適切に情報を管
理する必要があります。
　本特集では、民生委員活動における情報管理の基本をあらためて確認する
とともに、新たな情報漏えいの危険性について学びます。

委
員
活
動
に
お
け
る

情
報
管
理
の
基
本

　
生
活
状
態
の
把
握
や
相
談
・
支
援
活

動
、
記
録
、
関
係
機
関
へ
の
協
力
と

い
っ
た
民
生
委
員
活
動
は
、
個
人
情
報

を
取
り
扱
う「
情
報
活
動
」
そ
の
も
の

と
い
え
ま
す
。

　
そ
し
て
、
そ
の
情
報
は
、
地
域
住
民

か
ら
の
信
頼
を
前
提
と
し
て
提
供
さ
れ

る
も
の
で
あ
り
、「
秘
密
を
守
る
」
こ

と
は
、
民
生
委
員
活
動
が
拠
っ
て
立
つ

基
盤
で
あ
る
と
い
え
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
万
が
一
そ
の
情
報
を
漏

え
い
・
紛
失
し
た
場
合
、
長
い
年
月
を

か
け
て
築
い
て
き
た
地
域
住
民
と
の
信

頼
関
係
が
大
き
く
損
な
わ
れ
る
こ
と
と

な
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
事
態
を
未
然

に
防
ぐ
た
め
に
は
、
民
生
委
員
一
人
ひ

と
り
が
活
動
に
あ
た
り
つ
ね
に
緊
張
感

を
も
っ
て
適
切
に
情
報
を
取
り
扱
う
こ

と
が
必
要
で
す
。

　
こ
こ
で
は
ま
ず
、
民
生
委
員
が
取
り

扱
う
情
報
に
関
す
る
基
本
的
な
事
項
を

確
認
し
て
い
き
ま
す
。

民
生
委
員
の
守
秘
義
務

　
民
生
委
員
に
は
民
生
委
員
法
第
15
条

に
お
い
て
、
個
人
の
身
上
に
関
す
る
秘

密
を
守
る
こ
と（
守
秘
義
務
）が
課
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
活
動
に
あ

た
っ
て
、
地
域
住
民
の
私
生
活
に
立
ち

入
り
、
そ
の
一
身
上（
生
活
、
精
神
、
肉

体
等
）の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
関
わ
る
こ

と
が
多
い
た
め
定
め
ら
れ
た
も
の
で
す
。

　
関
係
機
関
・
団
体
等
と
の
情
報
共
有

に
あ
た
っ
て
も
、
事
前
に
本
人
の
同
意

を
得
た
う
え
で
、
必
要
な
範
囲
内
で
提

供
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す（
法
令

に
基
づ
く
場
合
等
は
除
く
）。

　
ま
た
、
こ
の
守
秘
義
務
は
、
民
生
委

員
退
任
後
や
対
象
者
が
死
亡
し
た
場
合

も
引
き
続
き
適
用
さ
れ
ま
す
。

　
違
反
し
た
場
合
の
罰
則
規
定
は
な
い

も
の
の※
、
民
生
委
員
へ
の
信
頼
の
根
幹

に
関
わ
る
も
の
で
す
の
で
、
守
秘
義
務

を
厳
守
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

個
人
情
報
保
護
法
と
委
員
活
動

　
個
人
情
報
保
護
法
は
、
個
人
情
報
を

取
り
扱
う
事
業
者
や
組
織
が
守
ら
な
け

れ
ば
い
け
な
い
共
通
の
ル
ー
ル
を
定
め

た
法
律
で
す
。

　
社
会
の
情
報
化
が
進
み
、
ビ
ジ
ネ
ス

に
活
用
さ
れ
る
な
か
で
、
事
故
や
悪
用

に
よ
る
犯
罪
等
か
ら
個
人
を
守
る
た
め

に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
背
景

も
あ
り
、
個
人
情
報
の
取
り
扱
わ
れ
方

に
対
す
る
意
識
は
高
ま
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
行
政
機
関
等
」
は
別
の
法
令
が
適

用
さ
れ
る
た
め
、
特
別
職
の
地
方
公
務

員
で
あ
る
民
生
委
員
に
は
個
人
情
報
保

護
法
の
対
象
事
業
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
こ
う
し
た
個
人
情
報
を
め
ぐ
る
社

会
情
勢
や
住
民
の
意
識
を
ふ
ま
え
つ
つ
、

民
生
委
員
法
の
守
秘
義
務
規
定
に
則
り
、

個
人
情
報
を
取
り
扱
っ
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
個
人
情
報
保
護
法
に
お
け
る
個
人
情

報
の
定
義
は
次
の
と
お
り
で
す
。

●	

生
存
す
る
個
人
に
関
す
る
情
報
で
、

氏
名
、
生
年
月
日
、
住
所
、
顔
写
真

な
ど
に
よ
り「
特
定
の
個
人
」
を
識

別
で
き
る
も
の
。

●	

そ
れ
自
体
が
本
人
を
証
明
す
る「
個

人
識
別
符
号
」（
指
紋
デ
ー
タ
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
、
免
許
証
番
号
な
ど
）

が
含
ま
れ
る
も
の
。

　
民
生
委
員
活
動
を
行
う
う
え
で
、
市

※	

民
生
委
員
法
第
11
条
第
１
項
第
２
号
の「
職
務
上
の
義
務

に
違
反
し
た
場
合
」に
該
当
す
る
た
め
、
厚
生
労
働
大
臣

は
都
道
府
県
知
事
の
具
申
に
基
づ
い
て
違
反
し
た
民
生

委
員
を
解
嘱
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

※	

単
体
で
は
誰
か
分
か
ら
な
く
て
も
他
の
情
報
と
組
み
合

わ
せ
る
と
個
人
を
特
定
で
き
る
情
報
（
電
話
番
号
な
ど
）

も
含
ま
れ
る
。

　個人情報管理の
あり方を考える

民生委員活動に
おける
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電話番号

DNA

指紋 住所

氏名

生年月日

性別

顔写真

虹彩

アカウントID

メールアドレス 音声（声紋）

マイナンバー パスポート番号

免許証番号 保険者番号

特集

活
動
中
の
漏
え
い・紛
失
を

防
ぐ
た
め
に

　
全
民
児
連
で
は
、平
成
28（
２
０
１
６
）

年
３
月
に
リ
ー
フ
レ
ッ
ト『
大
丈
夫
で

す
か
！
個
人
情
報
が
記
載
さ
れ
た
書

町
村
等
か
ら
多
く
の
個
人
情
報
の
提
供

を
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
提
供
さ

れ
た
個
人
情
報
を
漏
え
い
・
紛
失
す
る

こ
と
が
な
い
よ
う
細
心
の
注
意
を
払
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

類
等
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
』を
作
成

し
、
活
動
時
に
お
け
る
注
意
喚
起
を

行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

で
は
、
民
生
委
員
活
動
中
に
取
り
扱
う

個
人
情
報
が
記
載
さ
れ
た
書
類
の
一
例

や
そ
の
取
り
扱
い
の
ポ
イ
ン
ト
等
を
右

記
の
と
お
り
整
理
し
て
い
ま
す
。

　
近
年
報
道
さ
れ
て
い
る
民
生
委
員
に

よ
る
個
人
情
報
紛
失
の
例
は
次
の
よ
う

な
も
の
で
す
が
、
い
ず
れ
の
例
も「
取

り
扱
い
の
ポ
イ
ン
ト
」を
活
動
中
に
強

く
意
識
し
て
お
く
こ
と
で
避
け
る
こ
と

民生委員活動における個人情報管理のあり方を考える

福祉票、児童票

生活福祉資金借受世帯援助記録票

要支援者台帳

行政から提供された高齢者名簿、 
避難行動要支援者名簿 等

調査書や意見書の控え

活動記録

個人や世帯の相談・支援に関する経過記録票

借受世帯別の相談支援の経過記録

自ら作成する地域の要支援者の一覧

調査等のために提供される諸名簿

住民からの依頼等で作成する状況確認報告等

プライバシー情報を記載してしまっている場合がある
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ポイント

ポイント

ポイント

ポイント

ポイント

ポイント

ポイント

福祉票等は
持ち歩かない

コピーはとらない

活動の途中や帰途での
紛失に注意する

記録そのものを
資料として提供しない

支援が終了した時点で
適切に情報を廃棄する

自宅での保管場所、
保管方法に注意する

「活動記録」には
プライバシー情報は
記載しない

■ プライバシー性の高い情報が記載されている福祉票や
児童票、援助記録票などは持ち歩かない。

■  訪問活動などにおいては、真に必要な情報以外は持
ち歩かない。

■ 行政への申請書類などでも、原則としてコピーはと
らない。

■関係機関での相談時にも個人情報記載の書類そのもの
を資料として提供しない。

■当該住民や世帯への支援が終了した時点で、個人情報
が記載された書類を適切に処分する（シュレッダーで
の断裁や焼却処分等）。

■個人情報が記載された書類が家族の目にふれないよう、
保管場所に注意する。

■種々の資料を1つのカバンに入れておくことを避ける
など、保管方法にも注意する。

■「活動記録」には、住民からの具体的相談内容等、プ
ライバシー性の高い情報は記載しない。

■ 訪問先でのカバンなどの置き忘れに注意する。
■個人情報の記載された書類を持ったまま寄り道をする
ことは避ける。

❖個人情報に該当するものの一例

❖個人情報が記載された資料の一例

❖個人情報取り扱いのポイント

出典：�政府広報オンライン�
「「個人情報保護法」を分かりやすく解説。個人情報の取扱いルールとは？」

出典：全民児連『大丈夫ですか！ 個人情報が記載された書類等の取り扱いについて』
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1ア

ウ イ

エ

個
人
情
報
の
取
り
扱
い
の
ポ
イ
ン
ト
を

周
知
し
た
り
、
ル
ー
ル
等
を
徹
底
で
き

て
い
る
か
を
定
期
的
に
確
認
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。

書
類
以
外
の

情
報
管
理
の
注
意
点

　
今
の
時
代
、
情
報
漏
え
い
の
リ
ス
ク

は
紙
の
書
類
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
は
た
っ
た
一
度
の
操

作
ミ
ス
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の
端
末

の
紛
失
に
よ
り
、
瞬
時
に
か
つ
一
括
し

て
大
量
の
個
人
情
報
が
流
出
・
拡
散
す

る
怖
さ
を
も
っ
て
い
ま
す
。
利
便
性
の

裏
に
あ
る
デ
ジ
タ
ル
管
理
の
重
要
性
を

再
認
識
し
、
確
実
な
取
り
扱
い
を
徹
底

し
て
く
だ
さ
い
。

デ
ジ
タ
ル
に
潜
む

さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク

Ｗ
Ｅ
Ｂ
閲
覧

　
活
動
中
に
調
べ
た
い
こ
と
が
あ
る
時
、

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
閲
覧
す
れ
ば
す
ぐ
に

調
べ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、

誤
っ
て
意
図
し
な
い
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ

ス
し
て
そ
こ
か
ら
ウ
イ
ル
ス
感
染
す
る

リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

が
で
き
た
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

（
個
人
情
報
紛
失
の
例
）

❶	

書
類
を
自
宅
に
持
ち
帰
っ
た
あ
と
、

他
の
書
類
と
混
ざ
っ
て
し
ま
い
紛
失

❷	

書
類
を
活
動
中
に
紛
失

❸	

電
車
で
の
移
動
中
に
書
類
の
入
っ
た

リ
ュ
ッ
ク
を
盗
難
さ
れ
て
紛
失

❶
の
例
は
、
個
人
情
報
が
記
載
さ
れ

た
書
類
を
他
の
資
料
と
分
け
て
保
管
す

る
等
の
管
理
方
法
を
決
め
て
、
徹
底
す

る
こ
と
で
防
げ
ま
す
。

❷
の
例
は
、
活
動
の
間
に
資
料
の
有

無
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
設

け
て
お
く
こ
と
で
、
い
ち
早
く
気
づ
く

こ
と
が
で
き
、
被
害
を
小
さ
く
留
め
る

こ
と
が
で
き
ま
す（
次
の
訪
問
に
行
く
前

に
書
類
が
あ
る
か
チ
ェ
ッ
ク
す
る
な
ど
）。

　
ま
た
、
持
ち
運
ぶ
際
に
は
、
資
料
が

落
ち
に
く
い
ケ
ー
ス
や
カ
バ
ン
を
使
用

す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

❸
の
例
は
、
個
人
情
報
の
記
載
が
あ

る
書
類
を
入
れ
て
い
る
リ
ュ
ッ
ク
等
は

身
体
か
ら
離
さ
な
い
よ
う
に
し
て
盗
難

を
防
ぐ
必
要
が
あ
り
ま
す（
網
棚
に
置

い
た
り
し
な
い
）。

　
民
児
協
内
で
定
例
会
等
の
機
会
に
、

　
Ｗ
Ｅ
Ｂ
閲
覧
中
に
偽
の
警
告
画
面
に

騙
さ
れ
て
不
正
な
ア
プ
リ
を
取
り
込
ん

で
し
ま
う
、
本
物
そ
っ
く
り
な
偽
サ
イ

ト
に
誘
導
さ
れ
て
重
要
な
個
人
情
報
を

入
力
し
て
し
ま
う
、
端
末
の
更
新
を

怠
っ
た
状
態
で
不
審
な
Ｕ
Ｒ
Ｌ
へ
ア
ク

セ
ス
し
て
感
染
し
て
し
ま
う
と
い
う
事

象
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

フ
リ
ー
Ｗ
ｉ
‐
Ｆ
ｉ
へ
の
接
続

　
街
中
の
フ
リ
ー
Ｗ
ｉ
‐
Ｆ
ｉ
に
は
、

通
信
内
容
を
盗
み
見
ら
れ
た
り
、
ウ
イ

ル
ス
を
送
り
込
ま
れ
る
危
険
性
が
あ
り

ま
す
。
鍵
マ
ー
ク
の
な
い
Ｗ
ｉ
‐
Ｆ
ｉ

は
暗
号
化
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
の
で
、
絶

対
に
つ
な
が
な
い
で
く
だ
さ
い
。
ま
た
、

安
全
な
Ｗ
ｉ
‐
Ｆ
ｉ
で
あ
っ
て
も
、
接

続
中
は
個
人
情
報
の
入
力
や
重
要
な
業

務
デ
ー
タ
の
閲
覧
・
や
り
取
り
は
行
わ

な
い
の
が
鉄
則
で
す
。

ア
プ
リ
の
利
用

　
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
等
の
ア
プ
リ
は
便
利
で
す

が
活
動
上
の
相
談
を
委
員
間
で
や
り
取

り
す
る
際
は
細
心
の
注
意
が
必
要
で
す
。

宛
先
を
よ
く
確
認
せ
ず「
う
っ
か
り
誤

送
信
」を
し
て
し
ま
え
ば
、
即
座
に
重

大
な
情
報
漏
え
い
に
つ
な
が
り
ま
す
。

ま
た
、
相
手
の
氏
名
な
ど
の
個
人
情
報

は
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
直
接
書
か
な
い
こ
と
、

通
知
画
面
か
ら
第
三
者
に
盗
み
見
ら
れ

な
い
よ
う
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
画
面

ロ
ッ
ク
を
設
定
す
る
こ
と
も
必
須
で
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用

　

民
生
委
員
の
活
動
を
社
会
に
広
く

知
っ
て
も
ら
う
た
め
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
活
動

の
様
子
を
発
信
し
て
い
く
こ
と
は
有
効

な
手
段
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
は
迅
速
か

つ
広
く
発
信
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

反
面
、
そ
の
情
報
を
悪
用
す
る
人
も
存

在
す
る
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け

ま
せ
ん
。

　
掲
載
す
る
写
真
に
地
域
住
民
の
姿
が

映
る
場
合
に
は
、
本
人
の
了
承
を
得
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
名
札
な
ど

氏
名
表
示
は
、
画
像
加
工
で
消
す
か
隠

す
配
慮
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　
近
年
は
カ
メ
ラ
の
画
質
が
良
く
な
っ

て
お
り
、
過
去
に

は
瞳
に
映
っ
て
い

る
景
色
等
か
ら
住

所
が
特
定
さ
れ
た

事
例
も
あ
り
ま
す
。

写
真
の
な
か
に
映

り
こ
ん
で
い
る
表
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2

特集

悪
意
は
な
く
て
も
、「
あ
の
世
帯
は
普

段
か
ら
…
」「
ひ
と
り
暮
ら
し
で
…
」

と
い
っ
た
情
報
を
記
者
に
提
供
す
る
こ

と
は
、
結
果
と
し
て
被
害
者
や
そ
の
家

族
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
著
し
く
侵
害
し
、

さ
ら
な
る
二
次
被
害
や
地
域
の
動
揺
を

招
く
守
秘
義
務
違
反
行
為
と
な
り
え
ま

す
。

　
民
生
委
員
法
に
定
め
ら
れ
た「
守
秘

義
務
」は
、
い
か
な
る
相
手
、
い
か
な

る
状
況
で
あ
っ
て
も
免
除
さ
れ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事
件
や
事
故
の
際
、

メ
デ
ィ
ア
か
ら
取
材
や
問
い
合
わ
せ
を

受
け
た
場
合
は
、
以
下
の
対
応
を
徹
底

し
て
く
だ
さ
い
。

●	

そ
の
場
で
の
即
答
や
個
人
を
特
定
で

き
る
発
言
は
絶
対
に
避
け
る

●	 「
守
秘
義
務
が
あ
る
た
め
、
個
別
の

事
案
に
つ
い
て
は
お
答
え
で
き
ま
せ

ん
」と
毅
然
と
断
る

●	

速
や
か
に
事
務
局（
市
町
村
や
社
協

な
ど
）へ
報
告
し
、
組
織
と
し
て
対

応
を
委
ね
る

　
住
民
と
の
強
い
信
頼
関
係
を
守
り
、

安
全
な
活
動
を
継
続
す
る
た
め
に
、
紙

の
書
類
や
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
だ
け
で
な

く
、
自
分
の
家
族
を
含
め
た
第
三
者
に

対
す
る「
自
ら
の
言
葉
」
の
管
理
に
も

札
や
カ
レ
ン
ダ
ー
、
窓
の
外
の
景
色
な

ど
、、
意
図
し
な
い
情
報
の
映
り
込
み

に
は
十
分
に
注
意
を
払
う
こ
と
が
必
要

で
す
。

　
時
代
の
変
化
に
よ
っ
て
民
生
委
員
活

動
を
支
え
る
ツ
ー
ル
は
進
化
し
て
お
り
、

そ
れ
を
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
は
活
動

の
発
展
に
つ
な
が
り
ま
す
。
一
方
で
そ

の
背
後
に
あ
る
危
険
性
を
理
解
し
、
リ

ス
ク
を
最
小
限
に
お
さ
え
て
活
動
し
て

い
く
こ
と
が
民
生
委
員
に
は
求
め
ら
れ

ま
す
。
そ
れ
は
一
人
ひ
と
り
の
民
生
委

員
に
よ
る
小
さ
な
積
み
重
ね
を
要
す
る

も
の
で
す
。

「
言
葉
」に
よ
る

情
報
漏
え
い
の
防
止

　
書
類
や
デ
ジ
タ
ル
情
報
漏
え
い
以
外

に
も
、
日
々
の
委
員
活
動
に
お
け
る

「
言
葉
」
に
よ
る
流
出
に
も
、
大
き
な

リ
ス
ク
が
潜
ん
で
い
ま
す
。

　
記
者
は
言
葉
巧
み
に「
地
域
を
守
る

た
め
」「
背
景
を
正
確
に
伝
え
る
た
め
」

と
回
答
を
引
き
出
す
質
問
を
し
て
く
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
た
と
え

最
大
の
危
機
感
と
節
度
を
も
っ
て
臨
み

ま
し
ょ
う
。

万
が
一
に
備
え
る

　
万
が
一
、
情
報
の
漏
え
い
・
紛
失
が
疑

わ
れ
る
場
合
、
被
害
を
拡
大
さ
せ
な
い

た
め
速
や
か
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
気
づ
い
た
時
点
で
す
ぐ
に
行
政
担
当

者
か
民
児
協
へ
報
告
す
る
対
応
ル
ー
ル

を
民
児
協
内
で
確
認
・
徹
底
し
て
お
く

こ
と
が
重
要
で
す
。

　
ま
た
、
日
ご
ろ
の
備
え
と
し
て
、
定

期
的
に
扱
っ
て
い
る
情
報
の
管
理
を
意

識
す
る
機
会
を
研
修
等
で
つ
く
っ
て
い

く
こ
と
も
重
要
で
す
。
近
年
の
報
道
等

を
み
て
も
、
ち
ょ
っ
と
し
た
不
注
意
が

原
因
と
な
っ
て
い
る
も
の
が
多
く
、
普

段
は
気
を
付
け
て
い
て
も
そ
の
時
だ
け

起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
可
能
性
も

あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
事
態
を
避
け

る
に
は
、
つ
ね
に
意
識
で
き
る
環
境
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
い
え
ま

す
。

　
民
児
協
内
で
一
歩
間
違
え
れ
ば
情
報

の
漏
え
い
や
紛
失
に
つ
な
が
っ
た
か
も

し
れ
な
い
事
例（
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
）
を

出
し
あ
っ
て
、
ど
う
す
れ
ば
そ
れ
を
防

ぐ
こ
と
が
で
き
る
の
か
を
考
え
て
い
く

こ
と
も
日
常
か
ら
備
え
る
取
り
組
み
と

し
て
有
効
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
本
特
集
を
一
つ
の
機
会
と
し
て
、
民

児
協
内
で
、
民
生
委
員
活
動
に
お
け
る

情
報
管
理
に
つ
い
て
確
認
・
検
討
を
す

す
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。

『ひろば』を活用して、単位
民児協の定例会などで民生
委員・児童委員としての学
びを深めましょう。

❶	民生委員活動におけ
る情報管理のヒヤリ
ハットを出し合い、
注意すべき点を共有
してみましょう。

定例会で
話し合ってみよう

❷	万が一情報漏えい・
紛失が起こった場合
の対応を確認して不
十分な点がないか話
し合ってみましょう。

民生委員活動における個人情報管理のあり方を考える

※	

た
と
え
ば
、こ
れ
ま
で
も
実
際
に
、大
き
な
事
件
・
事
故
が

発
生
す
る
と
、
当
該
地
区
担
当
委
員
に
対
し
て
、
メ
デ
ィ

ア
か
ら
の
取
材
が
入
り
、
被
害
者
の
生
活
状
況
等
に
つ
い

て
質
問
を
受
け
る
と
い
う
事
態
が
発
生
す
る
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
。

全
民
児
連

『�

大
丈
夫
で
す
か
！�

個
人
情
報
が
記
載
さ
れ
た�

書
類
等
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
』
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あ
ら
た
め
て
押
さ
え
て
お
き
た
い

訪
問
・
見
守
り
活
動

ポ
イ
ン
ト

の

だ
か
ら
こ
そ
、意
識
的
に
関
係
づ
く
り

を
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

と
は
い
え
、特
別
な
こ
と
を
す
る
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、顔
な
じ
み
の
方
に
、「
何
か

気
が
か
り
な
こ
と
が
あ
っ
た
ら
教
え
て
く

だ
さ
い
ね
」と
声
を
か
け
て
お
く
。
子
育

て
中
の
保
護
者
に
呼
び
か
け
、月
一
回
、地

域
の
な
か
で「
お
し
ゃ
べ
り
会
」を
企
画

す
る
。町
内
会
の
防
災
訓
練
の
後
に
親
睦

会
を
開
催
し
て
関
係
づ
く
り
を
行
う
こ
と

な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

こ
こ
で
意
識
し
た
い
の
は
、「
し
て
あ

げ
る
側
」と「
し
て
も
ら
う
側
」と
い
う
関

係
に
な
ら
な
い
こ
と
で
す
。準
備
や
片
付

１
．「
つ
な
が
り
」づ
く
り

前
号
で
は
、訪
問
や
声
か
け
が
す
ぐ
に

結
果
に
つ
な
が
ら
な
く
て
も
、関
わ
り
続

け
る
こ
と
そ
の
も
の
が
意
味
を
も
つ
こ
と

を
お
伝
え
し
ま
し
た
。
で
は
、そ
う
し
た

「
つ
な
が
り
」は
、日
常
の
な
か
で
、ど
の

よ
う
に
育
て
て
い
け
ば
良
い
の
で
し
ょ
う

か
。民

生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民
生
委

員
）の
強
み
は
、地
域
住
民
の
方
と
同
じ

「
地
域
の
一
住
民
で
あ
る
こ
と
」で
す
。
た

だ
し
、現
代
で
は
、自
然
発
生
的
に
関
係
性

が
生
ま
れ
る
機
会
は
少
な
く
な
っ
て
い
ま

す
。

け
は
、民
生
委
員
が
お
膳
立
て
し
て
し
ま

う
の
で
は
な
く
、一
緒
に
行
う
こ
と
で
無

理
の
な
い
対
等
な
関
係
が
生
ま
れ
ま
す
。

活
動
の
始
め
方
は
、そ
の
後
の
関
係
性
に

影
響
し
ま
す
。
ぜ
ひ
、「
地
域
住
民
巻
き

込
み
型
」で
活
動
を
展
開
し
て
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
し
て
培
わ
れ
た
日
常
的
な

関
係
性
こ
そ
が
、訪
問
や
相
談
に
つ
な
が

る「
土
台
」に
な
り
ま
す
。

２
．「
つ
な
が
り
」か
ら
訪
問
・
相
談
へ

訪
問
や
相
談
の
際
、「
ど
こ
ま
で
踏
み

込
ん
で
良
い
の
か
」と
悩
む
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
こ
の
迷
い
は
、相
手
を
大
切
に
思

う
か
ら
こ
そ
生
ま
れ
ま
す
。「
ど
こ
ま
で
」

と
い
う
線
引
き
は
、一
定
程
度
の
常
識
的

な
範
囲
を
ふ
ま
え
つ
つ
も
、相
手
と
の
関

係
性
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

私
た
ち
自
身
も
、同
じ
質
問
で
も
相
手

に
よ
っ
て
答
え
や
す
さ
が
違
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
日
ご
ろ
か
ら
顔
を
合
わ
せ
、言

葉
を
交
わ
し
て
い
る
関
係
だ
か
ら
こ
そ
、

安
心
し
て
話
せ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

そ
の
安
心
感
は
、一
度
の
訪
問
や
関
わ
り

で
生
ま
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。何

気
な
い
会
話
の
な
か
で
、「
実
は
、最
近

困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
っ
て
」と
相
談
が

始
ま
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

反
対
に
、こ
ち
ら
が
変
化
に
気
づ
い
て

声
を
か
け
て
も
、す
ぐ
に
は
打
ち
明
け
て

も
ら
え
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。話
す
タ

イ
ミ
ン
グ
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。言
葉
に

な
ら
な
く
て
も
、相
談
に
つ
な
が
ら
な
く

て
も
、声
を
か
け
続
け
る
こ
と
が
信
頼
を

育
み
ま
す
。

訪
問
や
相
談
は
、特
別
な
場
面
か
ら
始

ま
る
の
で
は
な
く
日
常
の
関
わ
り
の
積
み

重
ね
の
先
に
、自
然
と
生
ま
れ
て
く
る
も

の
で
す
。焦
ら
ず
、無
理
を
せ
ず
、で
き
る

関
わ
り
を
続
け
て
い
く
こ
と
、そ
の
姿
勢

こ
そ
が
、い
ざ
と
い
う
と
き
の「
相
談
で

き
る
関
係
」を
支
え
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。

3

広
島
国
際
大
学 

健
康
科
学
部 

教
授 

岡
本 

晴
美

訪
問
・
相
談
の
き
っ
か
け
づ
く
り
②

～「
つ
な
が
り
」づ
く
り
か
ら
訪
問
・
相
談
へ
～

回第
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令
和
８（
２
０
２
６
）年
３
月
、厚
生
労

働
省
の
社
会
福
祉
推
進
事
業
と
し
て
、一

般
財
団
法
人
日
本
総
合
研
究
所
が
委
員
活

動
環
境
の
整
備
や
負
担
軽
減
の
方
策
、な

ら
び
に
民
生
委
員
活
動
を
支
え
る
体
制
の

あ
り
方
等
を
検
討
す
る
こ
と
を
目
的
に
実

施
し
た「
持
続
可
能
な
民
生
委
員
制
度
の

構
築
に
向
け
た
調
査
研
究
事
業
」の
最
終

報
告
書（
以
下
、報
告
書
）が
公
表
さ
れ
ま

し
た
。

本
事
業
の
検
討
委
員
会
に
は
全
民
児
連

か
ら
長
田
副
会
長
ら
の
民
生
委
員
関
係
者

も
参
画
し
て
お
り
、以
下
に
、そ
の
概
要

と
今
後
の
対
応
等
を
報
告
し
ま
す
。

１
．３
つ
の
優
先
課
題
と
対
応
の
方
向
性

報
告
書
で
は
、一
斉
改
選
で
の
欠
員
問

題
や
就
労
委
員
の
増
加（
現
任
委
員
の
約

半
数
が
就
労
）と
い
っ
た
背
景
を
ふ
ま
え
、

担
い
手
不
足
解
消
に
向
け
て
論
点
と
す
る

３
つ
の
優
先
課
題
と
対
応
の
方
向
性
が
示

さ
れ
ま
し
た
。

や
通
知
に
よ
っ
て
活
動
を
強
く
推
奨
す
る

制
度
的
後
押
し
等
の
社
会
的
な
機
運
醸
成
。

２
．報
告
書
に
お
け
る
提
言

報
告
書
で
は
、以
下
の
４
点
の
必
要
性

が
提
言
さ
れ
ま
し
た
。

①
福
祉
専
門
職
・
機
関
の
関
与

地
域
の
実
情
を
熟
知
し
て
い
る
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
社
会
福
祉
法
人
が
、

選
出
プ
ロ
セ
ス
に
関
与
す
る
仕
組
み
の
検

討
・
整
備

②「
推
薦
準
備
会
」の
設
置
推
進

住
民
の
情
報
を
把
握
で
き
る
小
地
域
を

対
象
と
し
、候
補
者
を
着
実
に
人
選
で
き

る
推
薦
準
備
会
の
設
置 

③「
チ
ー
ム
制
」の
定
着

委
員
の
負
担
軽
減
の
た
め
の
標
準
的
な

支
援
体
制
と
し
て
の
定
着

④
若
者
や
子
ど
も
を
通
じ
た
広
報

出
前
授
業
な
ど
の
周
知
活
動
の
推
進
を

通
じ
た
、家
庭
や
地
域
へ
の
理
解
の
浸
透

と
将
来
の
担
い
手
確
保

①
配
置
区
域
や
定
数
設
定

委
員
一
人
に
よ
る
一
区
域
の
担
当
制
を

見
直
し
、精
神
的
負
担
の
軽
減
等
を
目
的

と
し
た「
チ
ー
ム
制（
チ
ー
ム
支
援
）」の

導
入
を
進
め
る
。現
行
の
世
帯
数
基
準
だ

け
で
な
く
地
域
特
性
等
を
加
味
し
た
適
切

な
定
数
算
定
の
仕
組
み
を
国
が
検
討
・
検

証
す
べ
き
。

②
業
務
範
囲
の
整
理
や
負
担
軽
減
策

  

「
何
で
も
屋
」と
し
て
課
題
を
抱
え
こ
ま

ざ
る
を
得
な
い
現
状
の
打
破
に
向
け
て
、

専
門
職
に
つ
な
ぐ「
地
域
の
身
近
な
相
談

相
手
」と
し
て
、本
来
の
役
割（
気
づ
く
・

つ
な
ぐ
・
見
守
る
）の
再
定
義
と
周
知
と

と
も
に
、職
務
に
直
結
し
な
い「
あ
て
職
」

を
見
直
す
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
等
の
提

示
、お
よ
び
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
等
に
よ
る
業
務

の
効
率
化
。

③
就
業
と
委
員
活
動
の
両
立
支
援

自
治
体
が
主
体
と
な
っ
た
地
元
企
業
へ

の
協
力
依
頼
や
、仕
事
と
両
立
し
て
い
る

活
動
に
関
す
る
イ
メ
ー
ジ
像
の
発
信
、法

３
．令
和
８
年
度
の
対
応

報
告
書
で
は
、具
体
策
の
提
示
に
向
け

て
継
続
的
な
協
議
が
必
要
な「
今
後
の
検

討
課
題
」と
し
て
、柔
軟
な
定
数
設
定
お

よ
び
配
置
区
域
の
あ
り
方
の
実
現
に
向
け

た
仕
組
み
、改
正
保
護
司
法
を
参
考
に
し

た
、企
業
へ
の
配
慮
義
務
化
な
ど
活
動
環

境
づ
く
り
の
検
討
、活
動
の
実
費
弁
償
費

（
活
動
費
）の
水
準
や
算
定
根
拠
の
明
確

化
な
ど
自
治
体
が
予
算
化
し
や
す
い
環
境

整
備
が
あ
げ
ら
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ら
を
受
け
、厚
生
労
働
省
は
、令
和

８
年
度
社
会
福
祉
推
進
事
業
と
し
て
、後

継
の
調
査
研
究
事
業
が
行
わ
れ
る
こ
と
が

決
定
さ
れ
ま
し
た
。

全
民
児
連
は
、引
き
続
き
こ
れ
ら
の
議

論
の
場
に
参
画
し
、全
国
の
委
員
が
活
動

を
継
続
し
や
す
い
環
境
づ
く
り
と
持
続
可

能
な
制
度
の
構
築
に
向
け
、国
や
関
係
機

関
に
対
す
る
働
き
か
け
を
推
進
し
て
ま
い

り
ま
す
。

「
持
続
可
能
な
民
生
委
員
制
度
の
構
築
に
向
け
た

  
調
査
研
究
事
業 

報
告
書
」が
と
り
ま
と
ま
る

報告書（概要版）
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民
鏡

篠
原
　
清
美

福
島
県
民
生
児
童
委
員
協
議
会

会
長
・
本
紙
編
集
委
員
長

▼
地
元
新
聞
社
が
行
っ
た
県
民
世
論
調
査
の
結

果
が
新
聞
に
大
き
く
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。
記
事

に
よ
る
と
、東
京
電
力
福
島
第
一
原
発
の
事
故

発
生
か
ら
、３
月
11
日
で
15
年
の
節
目
の
年
と

な
り
、記
憶
や
教
訓
が
風
化
し
て
い
る
と
感
じ

る
か
を
尋
ね
た
と
こ
ろ「
感
じ
る
」と
の
回
答

は
、「
ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
」を
含
め
74・
４
％

に
上
り
ま
し
た
。
風
化
を
感
じ
る
理
由
は「
震

災
や
原
発
事
故
に
関
し
て
話
題
に
す
る
事
が
少

な
く
な
っ
た
」が
最
も
多
く
、避
難
者
が
い
る
事

実
が
忘
れ
ら
れ
て
い
る
と
掲
載
さ
れ
て
い
ま
し

た
▼
福
島
県
は
、地
震
に
よ
る
原
子
力
発
電
所

の
水
蒸
気
爆
発
、津
波
や
台
風
等
三
重
苦
を
経

験
し
た
事
を
記
憶
し
、教
訓
を
継
承
す
る
こ
と

が
重
要
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
▼
４
月
６
日

に
天
皇
、皇
后
両
陛
下
と
愛
子
さ
ま
が
、浜
通
り

地
区
に
あ
る
原
発
事
故
の
対
応
拠
点
を
視
察
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、東
日
本
大
震
災
・
原
子

力
災
害
伝
承
館
、双
葉
町
で
花
を
手
向
け
、館
内

に
て
被
災
者
と
懇
談
し
、Ｊ
ヴ
ィ
レ
ッ
ジ
に
宿

泊
さ
れ
ま
し
た
。
翌
日
は
富
岡
町
、大
熊
町
、浪

江
町
に
足
を
運
ば
れ
、被
害
者
の
皆
さ
ん
を
激

励
さ
れ
ま
し
た
▼
こ
れ
ま
で
の
福
島
県
の
復
興

へ
の
ご
支
援
に
対
し
て
心
よ
り
感
謝
申
し
あ
げ

た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

（1）日々に潜む人権侵害
　民生委員・児童委員（以下、民生委
員）の活動では、地域で暮らす女性と
関わる機会も少なくありません。差別
するつもりがなくても、女性に対する
偏見や固定観念、性別役割の押し付け
によって、相手の尊厳を傷つけてしま
うことがあります。

（2）ジェンダー・バイアス
　民生委員の活動にとどまらず、日常
生活のなかでも女性に対する人権侵害
にふれる機会があります。たとえば、
電車やバスで、目の前の女性が痴漢に
遭った場面を想像してください。その
女性は短いスカートで露出の多い服装
をしています。
　「男性は性的欲求を抑えられないも
のだ」「短いスカートを履いている女
性にも原因がある」「被害に遭いたく
なければ、露出の少ない服装をすべき
だ」という声があったとします。いず

れも、女性および男性に対する偏見や
思い込みです。このような性別に基づ
く偏見や思い込みを「ジェンダー・バイ
アス」と言います。

（3）�ジェンダー・ステレオタイプと
ジェンダー・ロール

　また、活動のなかで、地域で暮らす
シングルマザーが、男性と腕を組んで
歩いている場面に遭遇することもある
でしょう。ふだんとは違い、おしゃれ
な装いをしています。どのように感じ
るでしょうか。
　「お母さんなのに恋愛をしている場合
じゃない」「シングルマザーなのに、そ
んなにおしゃれをする必要があるのか」

「母親は慎ましく子育てをするべきだ」
　このような母親に対する規範は、性
別に対する固定観念である「ジェン
ダー・ステレオタイプ」です。また、期
待される性別ごとの役割を表す「ジェ
ンダー・ロール」の一例ともいえます。

（4）一人ひとりの意識変革が重要
　こうしたジェンダーに基づく偏見や
固定観念、性別役割の規範は、日常生
活のなかに広く存在しています。例え
ば、痴漢は被害者の女性に原因がある
とする考え方は、女性の性暴力被害を
自己責任に帰し、被害を矮小化させて
しまいます。また、ジェンダーに基づ
く偏見や思い込みがあることで、女性
の生きづらさや困難を実際より小さく
扱ったり、些細なこととしてみなした
りし、女性の人権を軽視することにつ
ながります。
　加えて、ジェンダーに関する偏見や
固定観念、性別役割を前提とした関わ
りは、女性自身に内面化された偏見や
固定観念、性別役割を強化してしまう
一面もあります。一人ひとりが自らの
内面化された偏見や固定観念、性別役
割の規範に意識的になることが重要で
す。

民生委員のための 女性の人権②
─日々の言動に潜む人権侵害「人権」

礎 座基 講

毎年７月は「社会を明るくする運動」強調月間です！
　同運動は、犯罪や非行のない地域社会をつくるために、一人ひとりが考え、それぞれの立場で
関わるきっかけづくりをめざしています。
　第76回となる令和８（2026）年度は、「保護司をはじめとする更生保護ボランティ
アを広く知ってもらおう」をテーマに、さまざまな広報活動が展開される予定です。
　同運動の特設サイトでは、実施要綱や広報用ツールは公開していますので、二次
元コードからご確認ください。

立教大学大学院コミュニティ福祉学研究科 博士後期課程　坂本 珠祈

全国民生委員児童委員連合会のホームページ	 全民児連  で検索
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