
特
集知っておきたい精神障害の基礎知識と
関わり方のポイント
東洋大学 福祉社会デザイン学部 教授 吉田 光爾

● 地域住民に寄り添う民生委員・児童委員のための苦情対応のポイント 第6回

ケース別対応策①～執拗な要求を繰り返す住民への対応法～
● 情報室

「持続可能な民生委員制度の構築に向けた調査研究事業」が採択
● 全民児連NEWS

一斉改選後のＰＲ活動等にご活用ください！
● 人権について考える 第6回

子どもの人権と民生委員・児童委員
［まとめ  子どもも同じ一人の人間という意識］（最終回）

支えあう 住みよい社会 地域から
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◆
統
合
失
調
症

　
幻
覚
や
妄
想
な
ど
の
陽
性
症
状
と
、

気
力
の
低
下
な
ど
の
陰
性
症
状
を
併
せ

も
つ
疾
患
で
、
約
1
2
0
人
に
1
人
程

度
が
生
涯
の
な
か
で
発
病
す
る
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。
脳
内
の
神
経
伝
達
物
質

の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
に
よ
り
症
状
が
引
き

起
こ
さ
れ
、
考
え
方
や
見
聞
き
し
た
も

の
の
理
解
が
混
乱
す
る
の
も
特
徴
で
す
。

回
復
に
は
抗
精
神
病
薬
に
よ
る
薬
物
療

法
、
社
会
参
加
や
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
、
家
族
の
関
わ
り
も
重
要
で
す
。
若

年
期
に
発
症
し
た
も
の
の
支
援
機
関
に

つ
な
が
ら
ず
、
ひ
き
こ
も
っ
て
い
る
方

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

◆
う
つ
病（
抑
う
つ
障
害
群
）

精
神
障
害
の

概
要
と
捉
え
方

精
神
障
害
の
捉
え
方

　
近
年
、
精
神
障
害
の
あ
る
方
の
数
は

急
増
し
、
20
年
前
の
平
成
17（
2

 
0
 0 

5
）
年
の
約
3
0
2
万
人
と
比
べ
、
約

6
0
3
万
人
と
2
倍
程
度
増
加
し
て
い

ま
す
。（
令
和
5
年
度 

患
者
調
査（
厚

生
労
働
省
））。
さ
ら
に
地
域
に
は
こ
の

数
字
の
外
で
、
医
療
機
関
に
つ
な
が
っ

て
い
な
い
方
も
多
く
い
ま
す
。

　
対
応
が
難
し
く
地
域
で
よ
く
遭
遇
す

る
疾
患
を
紹
介
し
ま
す
。

疾
患
と
し
て
の
様
相
を
呈
し
、
躁
的
な

状
態
、
う
つ
的
な
状
態
と
、
と
く
に
何

も
問
題
の
な
い
寛
解
期
を
繰
り
返
し
ま

す
。
躁
の
時
に
は
、
浪
費
や
、
困
っ
た

結
果
に
つ
な
が
る
活
動
へ
の
熱
中
、
社

会
的
・
対
人
関
係
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が

起
き
、
緊
急
対
応
が
必
要
に
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
気
分
安
定
薬
に
よ
る
薬

物
療
法
と
、
規
則
正
し
い
生
活
習
慣
が

回
復
に
効
果
的
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。

　
そ
の
他
、疾
患
の
背
景
に
、A
D
H
D

（
注
意
欠
陥
多
動
性
障
害
）や
A
S
D

（
自
閉
症
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム
障
害
）
な
ど

の
発
達
障
害
が
存
在
し
て
い
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
子
育
て
中
の
父
母

が
こ
う
し
た
疾
患
に
悩
ま
さ
れ
て
い
る

場
合
も
あ
り
ま
す
。

生
物・心
理・

社
会
モ
デ
ル
と
は

　
精
神
障
害
と
い
う
と
、「
障
害
」「
治

ら
な
い
」と
の
印
象
を
も
た
れ
が
ち
で

　
気
力
の
低
下
や
、
死
に
た
い
と
い
う

気
持
ち（
希
死
念
慮
）
等
を
主
症
状
と

し
ま
す
。
う
つ
病
の
生
涯
有
病
率
は

7
・
5
％
以
上
と
言
わ
れ
、
代
表
的
な

精
神
障
害
で
す
。
悲
哀
や
絶
望
で
は
な

く
、
不
安
・
怒
り
・
苛
立
ち
が
表
面
上

は
目
立
つ
こ
と
も
あ
り
、
認
知
症
に
み

え
る
高
齢
者
の
背
景
に
、
実
は
う
つ
病

の
問
題
が
隠
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
回
復
に
は
、
十
分
な
休
養
と
、
抗

う
つ
薬
に
よ
る
薬
物
療
法
、
ま
た
認
知

行
動
療
法
な
ど
の
心
理
療
法
な
ど
が
有

効
で
す
。

◆
双
極
性
障
害

　
気
分
や
活
力
な
ど
の
顕
著
な
浮
き
沈

み
・
変
化
が
起
こ
る
病
気
で
す
。
慢
性

特 集

　
地
域
で
暮
ら
す
人
び
と
の
な
か
に
は
、
精
神
的
な
障
害
に
よ
り
困
難
を
抱
え
て
い
る
方
が
た
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
方
が
た
は
、対
人
関
係
の
不
安
定
性
な
ど
に
よ
り
、支
援
か
ら
こ

ぼ
れ
落
ち
や
す
い
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民
生
委
員
）は
、地
域
の
身

近
な
存
在
と
し
て
、
生
活
の
し
づ
ら
さ
を
抱
え
る
人
び
と
と
社
会
を
つ
な
ぐ
大
切
な
役
割
を
担
っ

て
い
ま
す
。
本
特
集
で
は
、東
洋
大
学
の
吉
田
光
爾
教
授
に
精
神
障
害
の
あ
る
方
の
現
状
や
、支
援

を
続
け
る
う
え
で
の
基
本
姿
勢
や
、工
夫
に
つ
い
て
解
説
い
た
だ
き
ま
す
。

東
洋
大
学 

福
祉
社
会
デ
ザ
イ
ン
学
部 

教
授

吉
田 

光
爾

精
神
障
害
の
基関
礎わ
知り
識方
との

ポ
イ
ン
ト

知
っ
て
お
き
た
い

Psycho
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す
が
、
実
際
は
異
な
り
ま
す
。
病
気
の

捉
え
方
を「
生
物
・
心
理
・
社
会
モ
デ

ル
」を
用
い
て
説
明
し
ま
す（
図
1
）。

　
精
神
障
害
は
、「
生
物
学
的
要
因
」「
心

理
的
要
因
」「
社
会
的
要
因
」
の
3
つ

の
要
因
の
重
な
り
と
し
て
現
れ
ま
す
。

生
物
学
的
要
因
と
は
、
主
と
し
て
脳
の

神
経
伝
達
物
質
の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
や
、

神
経
発
達
の
偏
り
な
ど
で
す
。
心
理
的

要
因
と
は
、
感
情
や
思
考
パ
タ
ー
ン
、

性
格
特
性
や
、
ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
ス

キ
ル
な
ど
に
影
響
さ
れ
る
も
の
で
す
。

社
会
的
要
因
と
は
、
周
囲
と
の
人
間
関

係
や
、
生
活
や
経
済
状
況
、
職
場
・
学

校
の
環
境
な
ど
が
関
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
各
領
域
の
要
因
の
大
き
さ
に
は
疾
患

や
個
人
に
よ
る
差
が
あ
り
ま
す
が
、
生

物
学
的
・
心
理
的
・
社
会
的
要
因
の

「
困
難
」「
大
変
さ
」が
重
な
り
合
っ
た

時
に「
精
神
障
害
の
発
症
」
と
な
り
ま

す
。
す
な
わ
ち
精
神
障
害
と
は
多
様
な

側
面
で
の「
生
き
づ
ら
さ
の
現
れ
」
に

他
な
り
ま
せ
ん
。
逆
に
い
え
ば
、
各
要

因
へ
の
適
切
な
サ
ポ
ー
ト
に
よ
り
、
回

復
可
能
で
す
。

生
物・心
理・社
会
モ
デ
ル
が

示
す
も
の

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
が
疑
わ
れ
る

事
例
で
は「
と
に
か
く
医
療
に
つ
な
げ

ね
ば
」
い
う
気
持
ち
が

湧
き
ま
す
。
し
か
し
、

先
ほ
ど
の
モ
デ
ル
に
よ

れ
ば
、
精
神
障
害
と
は

複
合
的
な
背
景
を
も
っ

た「
生
き
づ
ら
さ
の
現

れ
」
で
す
か
ら
、
医
療

だ
け
で
の
解
決
に
は
限

界
が
あ
り
ま
す
。
と
く

に
民
生
委
員
の
方
が
出

会
う
事
例
で
は
、
精
神

科
医
療
を
拒
否
し
た
り
、

病
識
の
な
い
方
も
多
い

で
し
ょ
う
。

　
で
は
、
民
生
委
員
は

何
も
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。
先
ほ
ど

の
話
だ
と
、
精
神
障
害
は
心
理
的
・
生

活
上
の
つ
ら
さ
の
現
れ
で
も
あ
り
、
そ

こ
に
糸
口
が
あ
り
ま
す
。
民
生
委
員
の

方
に
よ
る
当
事
者
の
方
・
家
族
の
生

活
・
心
理
面
上
の
困
り
ご
と
へ
の
サ

ポ
ー
ト
を
通
じ
て
、
状
態
が
好
転
し
て

い
く
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
精

神
障
害
で
は
し
ば
し
ば
生
活
の
困
り
ご

と
の
全
原
因
が
病
気
の
影
響
と
解
釈
さ

れ
が
ち
で
す
。
し
か
し
生
活
の
困
り
ご

と
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
、
状
況
が
改
善

し
て
い
く
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

　
む
し
ろ
何
気
な
い
関
わ
り
を
続
け
て

信
頼
関
係
が
う
ま
れ
て
い
る
と
、「
眠

れ
て
い
な
い
」「
気
分
が
落
ち
込
む
」「
頭

が
ざ
わ
ざ
わ
す
る
」と
い
う
話
題
が
出

て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
時
に

も
、「
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
助
け
を
借
り
る

の
も
手
か
も
」「
病
院
に
行
っ
た
ら
気

持
ち
が
落
ち
着
い
て
元
気
に
な
っ
た
人

が
い
ま
す
よ
」と
い
っ
た
声
掛
け
を
す

る
と
、
気
持
ち
が
動
き
受
診
に
つ
な
が

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
私
は
重
い
精
神
障
害
の
あ
る
人
へ
の

訪
問
支
援
の
研
究
を
し
て
い
ま
す
が
、

経
験
豊
か
な
実
践
者
は『
医
療
と
い
う

言
葉
は
禁
句
』と
言
い
ま
す
。
む
し
ろ

「
何
気
な
い
普
段
の
関
わ
り
合
い
」「
日

常
の
困
り
ご
と
の
相
談
」の
積
み
重
ね

が
先
で
、
そ
の
後
に
医
療
に
つ
な
が
る

タ
イ
ミ
ン
グ
が
訪
れ
る
、
と
い
う
の
で

す
。
事
例
の
緊
急
性
が
な
け
れ
ば
、
焦

ら
ず
地
道
な
信
頼
関
係
を
重
ね
て
い
き
、

医
療
の
利
用
を
検
討
で
き
る
機
会
の
到

来
を
待
つ
こ
と
が
コ
ツ
で
す
。

専
門
職
と

つ
な
が
り
ま
し
ょ
う

　
と
は
い
え
、
民
生
委
員
の
方
だ
け
で
、

ご
自
身
の
関
わ
り
や
見
立
て
が
妥
当
か
、

と
い
う
迷
い
を
抱
え
な
が
ら
、
継
続
的

な
関
わ
り
を
す
る
の
は
難
し
い
も
の
で

す
。
で
す
の
で
、
社
会
福
祉
協
議
会
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
児
童
相
談

所
、
市
区
町
村
の
障
害
福
祉
課
、
保
健

所
、
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
な
ど
に

相
談
を
も
ち
か
け
、
専
門
職
の
フ
ォ

ロ
ー
が
入
る
体
制
を
作
り
ま
し
ょ
う
。

専
門
職
の
見
立
て
が
あ
る
と
、
民
生
委

員
の
方
の
負
担
も
か
な
り
減
り
ま
す
。

　
と
く
に
緊
急
性
が
あ
る
と
判
断
さ
れ

る
時
は
民
生
委
員
の
方
が
単
独
で
動
か

な
い
こ
と
も
大
事
で
す
。
自
傷
の
恐
れ
、

自
殺
企
図
・
希
死
念
慮
、D
V
や
虐
待
、

躁
状
態
、
意
識
消
失
、
著
し
い
体
重
減

少
や
衰
弱
、
身
体
科
の
受
診
の
必
要
性

な
ど
が
、
緊
急
性
の
判
断
ポ
イ
ン
ト
で

す
。

特集 知っておきたい精神障害の基礎知識と関わり方のポイント

図1  精神疾患の生物・心理・社会モデル

生物学的要因
（Bio）

脳機能・神経伝達物質の
アンバランス・

ホルモン・睡眠・身体疾患・
神経発達の偏り

心理的要因
（Psycho）

感情や思考のパターン
性格特性・

ストレスへの対処スキル

社会的要因
（Social）

周囲との人間関係
生活や経済状況
職場や学校の環境

3民 生 委 員 ・ 児 童 委 員 の 2 0 2 5 年 1 0 月  第 8 6 8 号

民生委員・児童委員のひろば（令和7年10月1日発行）第三種郵便物承認



32 1

3 み
に
く
い
話
題
で
す
の
で
、「
体
の
困

り
ご
と
」を
聞
く
の
も
手
で
す
。
食
事

や
睡
眠
、
体
の
具
合
な
ど
、
体
の
健
康

の
具
体
的
な
質
問
は
話
し
や
す
く
、
当

事
者
も
困
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
内
容

で
も
あ
り
、
次
の
展
開
に
つ
な
げ
ら
れ

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

精
神
症
状
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

当
事
者
の
症
状
に
あ
わ
せ
た
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ツ
も
あ
り
ま

す（
表
1
）。

◆
幻
聴
や
妄
想
の
話
を
す
る
人

　
主
に
統
合
失
調
症
の
方
な
ど
、
他
者

か
ら
見
る
と
非
現
実
的
な
内
容
に
つ
い

て
、
当
事
者
が
苦
し
ん
で
お
り
、
一
生

懸
命
お
話
を
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
時
は
、
妄
想
内
容
の
否
定

も
肯
定
も
せ
ず
不
安
に
寄
り
添
う
姿
勢

が
大
切
で
す
。
事
実
の
正
誤
そ
の
も
の

よ
り
も
、「
も
し
そ
う
だ
と
し
た
ら
し

ん
ど
い
で
す
よ
ね
」「
ず
っ
と
そ
う
い
っ

た
こ
と
が
お
き
て
た
ら
お
つ
ら
い
で
す

よ
ね
」
な
ど
、
当
事
者
の
感
じ
る「
苦

し
い
」「
不
安
」
等
の
感
情
に
焦
点
を

当
て
て
共
感
す
る
と
う
ま
く
い
く
よ
う

で
す
。

◆
寡
黙
で
自
分
か
ら
話
さ
な
い
人

　
焦
ら
ず
歩
調
を
合
わ
せ
て
、
関
わ
り

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
が

疑
わ
れ
る
方
と
継
続
し
て

関
わ
る
と
き
の
コ
ツ

　
こ
こ
ま
で
を
ふ
ま
え
、
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
不
調
の
方
へ
の
関
わ
り
の
コ
ツ
を

整
理
し
ま
す
。

信
頼
関
係
を
築
く

　
精
神
的
な
困
難
を
抱
え
る
人
は
、
過

去
の
経
験
か
ら
他
者
を
信
用
し
に
く
い

場
合
が
あ
り
ま
す
。
日
常
の
世
間
話
や

傾
聴
か
ら
始
め
、
安
心
で
き
る
関
係
か

ら
始
め
ら
れ
れ
ば
、
ま
ず
は
十
分
で
す
。

支
援
者
側
が
、
物
事
を
早
急
に
解
決
す

る
こ
と
を
急
ぐ
と
勇
み
足
に
な
り
、
関

わ
り
の
拒
否
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。「
急
が
ば
回
れ
」
の
精
神
で
長

期
的
な
関
わ
り
を「
細
く
長
く
」
続
け

る
こ
と
を
意
識
し
ま
す
。

当
事
者
の
困
っ
て
い
る
こ
と
を

中
心
に
話
を
聞
く

　
た
と
え
ば
、
ゴ
ミ
屋
敷
問
題
な
ど
、

周
囲
と
当
事
者
の
困
り
ご
と
の
間
に
ず

れ
が
あ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は

周
囲
が
解
決
し
た
い
こ
と
で
は
な
く
、

当
事
者
自
身
が
実
現
し
た
い
暮
ら
し
や

思
い
を
聞
く
の
が
大
切
で
す
。
ま
た

「
メ
ン
タ
ル
の
調
子
」
は
時
に
踏
み
込

を
も
ち
続
け
ま
す
。
沈
黙
を「
拒
否
」

と
短
絡
せ
ず
、
安
心
し
て
語
れ
る
土
台

づ
く
り
を
優
先
し
ま
す
。
沈
黙
が
続
く

と
焦
る
も
の
で
す
が
、
し
ば
ら
く
待
っ

て
い
る
と
、
当
事
者
な
り
に
ぽ
つ
り
と

言
葉
を
発
し
て
く
れ
る
こ
と
も
多
い
も

の
で
す
。
手
紙
や
、
デ
ジ
タ
ル
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
方
が
、

当
事
者
が
気
持
ち
を
表
現
し
や
す
い
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

◆�

話
が
止
ま
ら
な
い・話
が
と
ん
だ
り
、

脱
線
し
や
す
い
状
況
に
あ
る
人

　
流
れ
を
遮
断
せ
ず
に
要
点
を
整
理
・

要
約
し
て
い
き
ま
す
。「
今
い
ち
ば
ん

困
っ
て
い
る
こ
と
」へ
優
し
く
焦
点
化

し
、
次
の
一
歩
を
一
緒
に
具
体
化
し
ま

す
。
言
葉
の
断
片
の
背
後
に
あ
る
伝
え

た
い
核
を
探
る
つ
も
り
で
、
内
容
を
つ

な
ぎ
あ
わ
せ
て
い
き
ま
す
。

◆
怒
り
や
不
満
を
ぶ
つ
け
て
く
る
人

　
支
援
者
に
対
し
て
怒
り
を
ぶ
つ
け
て

く
る
場
合
も
あ
り
、
支
援
と
は
い
え
関

わ
り
た
く
な
い
気
持
ち
も
生
じ
て
く
る

も
の
で
す
。
し
か
し
、
逆
に
い
え
ば
、

そ
の
繰
り
返
し
の
果
て
に
そ
の
人
は
孤

立
し
て
き
た
と
も
い
え
ま
す
。
で
す
の

で
、
し
ん
ど
い
気
持
ち
や
愚
痴
を
吐
き

出
せ
る
仲
間
や
場
所
、
ひ
と
り
で
抱
え

込
ま
な
い
よ
う
な
チ
ー
ム
の
体
制
を

も
っ
て
粘
り
強
く
関
わ
る
と
良
い
で
す
。

表1 症状やタイプ別のコミュニケーションのポイント例

出典：公益社団法人日本精神保健福祉士協会「生涯研修制度共通テキスト第 2 版」中央法規出版，2019. 一部抜粋

相談者の状態像 相談員に必要なこと

幻聴や妄想の話をする人 相談者の病的な体験を想像し、それを理解する力、聴く力
妄想の内容には否定も肯定もせず、相手の不安な気持ちに寄り添う力

寡黙、自分からはあまり話をしない人 じっくりとかかわりを持ち続ける力。慌てずに、相談者と歩調を合わせる力
話が止まらない状況にある人 何が必要な話なのかを整理し、まとめていく力
怒りや不満をぶつけてくる人 怒りや不満をぶつけてくる人に耐える力、愚痴を言える仲間、振り返る謙虚な心
話がとんだり、脱線したりしやすい状況にある人 そのなかでも、何を伝えたいのかを理解しようとする努力と聴く力内容をつなぎあわせる力
とても興奮が強い状況にある 今、話をするべきか否かを判断する力、相談者が安心できるような雰囲気をもつ力
不安で頭も気持ちもいっぱいな人 ゆっくりとした気持ちで聴く姿勢、相談者が安心できるような雰囲気をもつ力

自虐的な考えになりやすい状況にある人 落ち着いて話を聴く力
妄想の内容には否定も肯定もせず、相手の不安な気持ちに寄り添う力
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ま
た
、「
こ
の
人
が
怒
り
を
ぶ
つ
け
て

く
る
」
と
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
病

気
が
こ
の
人
を
そ
う
さ
せ
て
い
る
」と

い
う「
問
題
の
外
在
化
」
を
す
る
と
、

支
援
者
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
思
い
に
捉
わ

れ
に
く
く
な
り
ま
す
。

◆
興
奮
が
強
い

　
い
ま
面
談
を
続
け
る
の
が
適
切
か
の

判
断
が
先
決
で
す
。
必
要
な
ら
環
境
調

整（
静
か
な
場
所
・
同
席
者
の
限
定
）

を
行
い
、
安
心
で
き
る
雰
囲
気
を
優
先

し
ま
す
。
も
し「
危
な
い
か
な
」
と
思

わ
れ
る
兆
候
が
あ
れ
ば
緊
急
対
応
を
検

討
し
ま
す
。
状
況
に
応
じ
て
複
数
人
で

関
わ
る
こ
と
も
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

◆
不
安
で
頭
も
心
も
い
っ
ぱ
い

　
う
つ
病
や
不
安
障
害
の
方
に
多
い
で

す
が
、
ゆ
っ
く
り
聴
く
姿
勢
と
、
安
心

感
を
醸
す
ペ
ー
ス
配
分
が
有
効
で
す
。

相
談
者
の
雰
囲
気
も「
背
筋
を
伸
ば
し

て
ハ
キ
ハ
キ
お
話
し
す
る
」と
い
う
よ

り
、
少
し
小
声
で
姿
勢
を
か
が
め
て

「
二
人
で
内
緒
話
を
す
る
」
つ
も
り
で

話
す
の
も
良
い
よ
う
で
す
。

　
ま
た
、
不
安
や
絶
望
で
話
の
先
行
き

が
見
え
な
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
時
に「
大
変
な
状
況
の
な

か
で
も
、
ど
う
し
て
こ
こ
ま
で
や
っ
て

こ
れ
た
の
で
す
か
」と
伺
う
と
、
そ
の

人
や
環
境
の
支
え
・
ス
ト
レ
ン
グ
ス

（
強
み
）
が
浮
き
上
が
り
、
当
事
者
・

支
援
者
に
と
っ
て
気
づ
き
に
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

家
族
や
周
囲
か
ら
の
相
談

　
最
初
の
相
談
者
や
、
関
わ
る
人
が
当

事
者
以
外
の
家
族
や
近
隣
住
民
と
い
う

こ
と
も
多
い
も
の
で
す
。
当
事
者
と
家

族
・
周
囲
の
思
い
が
す
れ
違
う
こ
と
も

あ
り
、
た
と
え
ば
話
を
聞
く
人
を
複
数

人
立
て
、
分
担
し
て
話
を
聞
く
な
ど
、

問
題
の
把
握
が
一
面
的
に
な
ら
な
い
よ

う
に
工
夫
し
ま
す
。

　
ま
た
、
家
族
は
、
当
事
者
を
支
え
る

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
で
も
あ
り
、
他
方
で
問

題
に
直
面
し
て
い
る
ひ
と
り
の
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
で
も
あ
り
ま
す
。
家
族
の
負
担

感
を
軽
く
で
き
る
手
立
て
を
一
緒
に
考

え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
他
方
で
、
当
事

者
の
意
向
を
無
視
し
て
家
族
が
医
療
機

関
の
受
診
を
希
望
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
こ
う
し
た
場
合
、
緊
急
性
や
人
権

の
問
題
を
ふ
ま
え
た
慎
重
な
判
断
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
専
門
機
関
と
相
談
し
な

が
ら
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い
く
か
考

え
ま
し
ょ
う
。

つ
な
ぎ
役
と
し
て
伴
走
す
る

　
関
わ
り
の
な
か
で
、
当
事
者
や
家
族

を
専
門
の
相
談
機
関
に
つ
な
ぐ
タ
イ
ミ

ン
グ
が
到
来
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

た
だ
、
当
事
者
・
家
族
は
不
安
や
不
信

感
を
抱
い
て
い
る
こ
と
も
多
い
も
の
で

す
。
単
に
情
報
を
橋
渡
し
す
る
だ
け
で

な
く
、
ケ
ア
会
議
や
見
学
の
場
面
に
、

普
段
関
わ
り
の
あ
る
民
生
委
員
の
方
も

同
席
・
同
行
す
る
と
、
紹
介
先
に
つ
な

が
る
可
能
性
が
ぐ
っ
と
高
ま
り
ま
す
。

ま
と
め

　

精
神
障
害
が
あ
る
方
の
支
援
で
は

「
問
題
を
解
決
す
る
こ
と（
問
題
解
決

型
の
支
援
）」と「
つ
な
が
り
続
け
る
こ

と（
伴
走
型
の
支
援
）」は
両
方
が
大
事

と
言
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
、
精
神
障
害

の
あ
る
方
の
事
例
で
は
、
す
ぐ
に
問
題

が
解
決
し
な
い
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
す
。

長
期
間
の
関
わ
り
の
な
か
で
、
あ
る
タ

イ
ミ
ン
グ
で
当
事
者
自
身
が
力
を
発
揮

し
た
り
、
大
き
な
転
機
が
訪
れ
る
こ
と

も
多
い
の
で
す
。
そ
う
し
た
転
機
に
、

す
で
に
つ
な
が
っ
て
い
た
支
援
者
が
当

事
者
の
も
つ
力
を
引
き
出
す（
エ
ン
パ

ワ
メ
ン
ト
）で
き
る
と
、
そ
の
方
の
そ

の
後
の
人
生
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま

す
。「
諦
め
ず
つ
な
が
り
続
け
る
こ
と
」

そ
の
も
の
に
大
き
な
意
味
が
あ
る
の
で

す
。
と
く
に
民
生
委
員
の
方
が
、
後
者

の
支
援
の
な
か
で
期
待
さ
れ
る
役
割
は

大
き
く
、
ご
自
身
の
こ
れ
ま
で
の
関
わ

り
に
自
信
を
も
っ
て
粘
り
強
く
関
わ
っ

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
存
じ
ま
す
。

　
な
お
、
よ
り
深
く
学
び
た
い
方
は
、

国
立
精
神
・
神
経
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー　

精
神
保
健
研
究
所
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
、

精
神
保
健
福
祉
相
談
に
関
す
る
無
料
の

研
修
動
画
が
配
信
さ
れ
て
い
ま
す
。
各

疾
患
に
つ
い
て
の
講
義
と
し
て
も
大
変

よ
く
ま
と
ま
っ
た
内
容
で
す
の
で
、
ぜ

ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

『ひろば』を活用して、単
位民児協の定例会などで
民生委員・児童委員とし
ての学びを深めましょう。

❶	精神障害のある方
と関わる際の声か
けの仕方などロー
ルプレイを交えな
がら具体的に確認
してみましょう。

定例会で
話しあってみよう

❷	精神障害のある方
を支える地域の社
会資源を確認して
みましょう。

紹介サイト

特集 知っておきたい精神障害の基礎知識と関わり方のポイント
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は
、理
不
尽
と
感
じ
ら
れ
、感
情
的
に
巻
き

込
ま
れ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

２
．要
求
の
背
景
に
あ
る
心
理

執
拗
な
要
求
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、長
期
的
に「
強
く
訴
え
な
け
れ
ば
誰

も
応
じ
て
く
れ
な
か
っ
た
」経
験
を
重
ね

て
き
た
方
は
、無
意
識
の
う
ち
に
過
剰
な

要
求
が
習
慣
化
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
相
手
が
圧
倒
さ
れ
て
身
を
引
く
と

「
さ
ら
に
強
く
言
わ
な
く
て
は
」と
思
い
、

関
係
が
険
悪
に
な
り
、本
人
は
さ
ら
な
る

要
求
を
行
い
ま
す
。

執
拗
な
要
求
を
一
概
に
不
当
で
あ
る
と

判
断
す
る
こ
と
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。

な
か
に
は
、正
当
な
要
求
を
過
剰
に
繰
り

返
す
方
も
い
ま
す
。細
か
な
誤
り
を
繰
り

１
．執
拗
な
要
求
の
繰
り
返
し
と
は
？ 

  

「
執
拗
な
要
求
の
繰
り
返
し
」と
は
、た

と
え
ば
情
報
が
ほ
し
い
、何
か
を
代
行
し

て
ほ
し
い
、話
を
聞
い
て
ほ
し
い
な
ど
の

内
容
が
含
ま
れ
ま
す
。
そ
う
し
た
要
求
に

は
背
景
に
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
が
あ
り
、多

く
の
場
合
、強
い
不
安
や
怒
り
が
伴
っ
て

い
ま
す
。

感
情
が
強
く
な
る
と
、人
は
破
局
的
・

短
絡
的
な
思
考
に
陥
り
や
す
く
、「
自
分

の
困
り
ご
と
は
説
明
し
な
く
て
も
わ
か
る

は
ず
」と
考
え
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
の

た
め
、「
だ
か
ら
さ
っ
き
か
ら
言
っ
て
い

る
じ
ゃ
な
い
か
」、「
な
ぜ
言
わ
せ
な
い
と

わ
か
ら
な
い
ん
だ
」と
い
っ
た
語
調
に
な

り
や
す
く
な
り
ま
す
。支
援
者
に
と
っ
て

返
し
指
摘
す
る
方
は
、柔
軟
な
対
応
が
苦

手
な
た
め
、強
い
不
安
、負
担
感
を
感
じ
る

の
で
す
。対
応
す
る
側
は
、相
手
が「
強
く

言
わ
な
け
れ
ば
関
わ
っ
て
も
ら
え
な
い
」

と
感
じ
て
い
る
の
か
、「
例
外
が
生
じ
る

こ
と
が
負
担
」な
の
か
を
見
立
て
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

相
手
の
行
動
の
背
後
に
あ
る
意
図
や
不

安
を
想
像
し
、そ
の
う
え
で
対
応
を
検
討

す
る
こ
と
が
支
援
の
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

３
．組
織
的
対
応
の
必
要
性

心
理
学
的
な
知
識
や
支
援
経
験
が
豊
富

で
あ
っ
て
も
、暴
言
や
暴
力
を
繰
り
返
す

方
と
関
わ
り
続
け
る
こ
と
で
、支
援
者
が

追
い
詰
め
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。「
1
人
で
抱
え
な
い
よ
う
に
」と
よ

く
言
わ
れ
ま
す
が
、そ
れ
は
支
援
者
の
恐

れ
や
不
安
な
ど
の
感
情
を
、他
の
支
援
者

や
関
係
機
関
と
共
有
す
る
こ
と
を
意
味
し

ま
す
。
と
く
に
相
談
者
と
関
係
の
距
離
が

近
く
な
る
時
に
は
、家
族
や
医
療
機
関
、支

援
機
関
と
連
携
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

こ
う
し
た
執
拗
な
要
求
を
繰
り
返
す
方

が
、即
時
的
に
変
化
す
る
こ
と
は
考
え
に

く
く
、長
期
的
な
関
わ
り
が
前
提
と
な
り

ま
す
。「
今
日
は
こ
ん
な
こ
と
を
言
っ
て

い
た
」、「
こ
の
言
葉
で
感
情
的
に
な
っ

た
」、「
こ
う
関
わ
っ
た
ら
う
ま
く
い
っ
た
」

な
ど
、現
場
で
の
小
さ
な
観
察
や
や
り
と

り
の
共
有
は
、関
わ
る
他
の
支
援
者
に

と
っ
て
も
助
け
に
な
り
ま
す
。

４
．支
援
者
間
で
の
対
立
を
防
ぐ

情
報
を
共
有
し
て
い
る
こ
と
を
本
人
に

伝
え
る
こ
と
で
、誤
解
や
依
存
的
関
係
を

防
ぐ
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
よ
く
あ

る
の
は
、相
談
者
が
あ
る
支
援
者
の
批
判

を
、別
の
支
援
者
に
話
し
、支
援
者
間
の
関

係
が
悪
化
す
る
こ
と
で
す
。無
意
識
的
に
、

こ
の
よ
う
な
批
判
の
共
有
で
、関
係
性
を

操
作
し
よ
う
と
す
る
方
が
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
と
き
、支
援
者
は
批
判
を
受
け
止

め
つ
つ
も
、鵜
呑
み
に
せ
ず
、安
易
に
便
乗

し
な
い
姿
勢
が
重
要
で
す
。
仮
に
、他
の

支
援
者
に
落
ち
度
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、

何
ら
か
の
事
情
が
あ
っ
た
の
か
も
し
れ
な

い
と
い
う
姿
勢
で
、情
報
共
有
す
る
こ
と

が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。

ケ
ー
ス
別
対
応
策
①

執
拗
な
要
求
を
繰
り
返
す
住
民
へ
の
対
応
法

Ｔ
Ｃ
Ｂ
Ｔ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス 

新
明 

一
星 

氏

地
域
住
民
に
寄
り
添
う

民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
た
め
の

ポ
イ
ン
ト

苦
情
対
応

適
切
な
対
応
で

活
動
の
負
担
を
軽
減
し
よ
う

第6回

の

NEWS全民児連

6民 生 委 員 ・ 児 童 委 員 の 2 0 2 5 年 1 0 月  第 8 6 8 号

民生委員・児童委員のひろば（令和7年10月1日発行）第三種郵便物承認



一
斉
改
選
後
の
Ｐ
Ｒ
活
動
等
に

ご
活
用
く
だ
さ
い
！

全
民
児
連
で
は
、民
生
委
員
・
児
童
委

員（
以
下
、民
生
委
員
）の
Ｐ
Ｒ
グ
ッ
ズ
を

有
償
頒
布
し
て
い
ま
す
。
と
く
に
、本
年

12
月
の
一
斉
改
選
後
、新
任
委
員
の
方
に

ご
活
用
た
だ
け
る
グ
ッ
ズ
を
紹
介
し
ま
す
。

Ｐ
Ｒ
カ
ー
ド（
住
民
向
け
）

※
３
０
０
円
／
１
０
０
部（
送
料
別
）

※
１
部
に
つ
き
、
カ
ー
ド
３
枚

✓�

民
生
委
員
の
役
割
や
相
談
で
き
る
心
配

ご
と
を
イ
ラ
ス
ト
で
例
示
！

✓�

手
の
ひ
ら
サ
イ
ズ
で
コ
ン
パ
ク
ト
！

✓�

氏
名
・
連
絡
先
・
メ
モ
が
書
け
る
！

Ｐ
Ｒ
チ
ラ
シ（
関
係
機
関
向
け
）

※
３
０
０
円
／
１
０
０
部（
送
料
別
）

✓�

民
生
委
員
に
つ
い
て
の
基
本
的
な
説
明

と
関
係
機
関
等
と
の
関
係
を
掲
載
！

✓�

裏
面
に
民
児
協
名
や
氏
名
、
連
絡
先
を

記
入
で
き
ま
す
！

ご
注
文
は
、全
民
児
連
Ｈ
Ｐ
関
係
者
専

用
ペ
ー
ジ「
７
．
民
生
委
員
・
児
童
委
員

Ｐ
Ｒ
グ
ッ
ズ（
有
償
頒
布
）」に
掲
載
の
注

文
用
紙
よ
り
受
け
付
け
て
い
ま
す
！

ま
た
、ラ
イ
ン
ス
タ

ン
プ
も
販
売
し
て
お
り

ま
す
の
で
、日
々
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

現
在
、厚
生
労
働
省
の
令
和
７
年
度
の

社
会
福
祉
推
進
事
業
で
は
、一
般
財
団
法

人
日
本
総
合
研
究
所
が
採
択
団
体
と
な
っ

て「
持
続
可
能
な
民
生
委
員
制
度
の
構
築

に
向
け
た
調
査
研
究
事
業
」（
以
下
、調
査

研
究
事
業
）が
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
は
、令
和
５
年
12
月
閣
議

決
定
に
基
づ
き
、令
和
６
年
度
中
に
結
論

を
得
る
と
さ
れ
て
い
た
民
生
委
員
・
児
童

委
員
の
選
任（
居
住
）要
件
緩
和
の
是
非
、

緩
和
す
る
際
の
要
件
等
に
つ
い
て
の
検
討

を
行
う
た
め
、「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の

選
任
要
件
に
関
す
る
検
討
会
」を
設
置
し
、

令
和
６
年
12
月
に
議
論
の
整
理（
今
後
の

対
応
）を
と
り
ま
と
め
ま
し
た
。

選
任
要
件
の
緩
和
に
つ
い
て
は
、一
定

の
条
件
を
満
た
す
場
合
、現
職
の
民
生
委

員
が
他
の
市
区
町
村
に
転
出
し
た
後
も
、

任
期
の
残
期
間
は
引
き
続
き
民
生
委
員
と

し
て
活
動
可
能
と
な
る
よ
う
、通
知
を
見

直
す
こ
と
と
あ
わ
せ
、民
生
委
員
の
担
い

手
確
保
策
に
つ
い
て
は
、地
方
公
共
団
体

や
関
係
団
体
の
意
見
を
ふ
ま
え
つ
つ
、引

き
続
き
検
討
を
行
う
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

調
査
研
究
事
業
で
は
、こ
の
担
い
手
不

足
の
解
消
に
向
け
て
、民
生
委
員
が
活
動

し
や
す
い
環
境
の
整
備
や
負
担
軽
減
を
行

う
た
め
、各
自
治
体
へ
の
調
査
及
び
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
実
施
し
、自
治
体
、民
生
委
員
、

学
識
経
験
者
で
構
成
さ
れ
た
委
員
会
で
の

分
析
、評
価
、ま
た
委
員
活
動
を
支
え
る

体
制
の
あ
り
方
等
に
つ
い
て
の
検
討
を
ふ

ま
え
て
、報
告
書
を
と
り
ま
と
め
る
こ
と

と
し
て
い
ま
す
。

な
お
、こ
の
委
員
会
に
は
、全
民
児
連

か
ら
も
委
員
と
し
て
参
加
し
て
い
ま
す
。

調
査
研
究
事
業
に
つ
い
て
は
、事
業
完
了

後
、令
和
８
年
度
以
降
に
公
表
さ
れ
ま
す

（
実
施
年
度
中
は
非
公
開
）。

NEWS全民児連
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購入用二次元コード
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持
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制
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向
け
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調
査
研
究
事
業
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採
択
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お知らせ

民
鏡

篠
原
　
清
美

福
島
県
民
生
児
童
委
員
協
議
会

会
長
・
本
紙
編
集
委
員
長

▼
新
任
民
生
委
員
、児
童
委
員
に
委
嘱
さ
れ
た

頃
は
、漠
然
と
機
関
紙『
ひ
ろ
ば
』を
た
だ
一
通

り
目
を
通
す
事
が
多
か
っ
た
自
分
が
、機
関
紙

編
集
委
員
と
な
り
、早
い
も
の
で
す
ね
～
▼
一

期（
3
年
）の
任
期
も
残
り
わ
ず
か
に
な
り
、機

関
紙
編
集
委
会
委
員
長
と
し
て
、皆
さ
ま
に
協

力
し
て
い
た
だ
き
、無
事
役
目
を
終
え
る
こ
と

が
で
き
そ
う
で
す
。
機
関
紙『
ひ
ろ
ば
』発
行
に

際
し
、毎
月
掲
載
内
容
を
担
当
す
る
、全
民
児
連

事
務
局
の
苦
労
は
大
変
だ
ろ
う
と
つ
く
づ
く
思

う
今
日
こ
の
頃
で
す
。
委
員
会
で
は
、情
報
や

参
考
資
料
と
し
て
作
成
す
る
協
力
者
の
人
材
が

存
在
す
る
こ
と
で
、毎
月
の
発
行
が
可
能
で
あ

り
、寄
稿
協
力
さ
れ
た
皆
さ
ま
に
心
よ
り
感
謝

申
し
あ
げ
ま
す
。
皆
様
の
寄
稿
と
と
も
に
掲
載

内
容
の
充
実
を
図
り
、読
み
や
す
い『
ひ
ろ
ば
』

や
民
児
協
会
長
の
た
め
の
情
報
誌『
Ⅴ
ｉ
ｅ
ｗ
』

が
、日
常
の
活
躍
に
役
立
つ
機
関
紙
と
な
る
よ

う
、後
任
の
委
員
の
皆
さ
ん
へ
お
願
い
い
た
し

ま
す
▼
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
、子
育
て
中
の
お

母
さ
ん
、お
父
さ
ん
の
相
談
役
と
し
て
活
動
す

る
私
た
ち
の
行
動
事
例
や
、一
斉
改
選
後
の
新

任
委
員
と
の
関
わ
り
方
、1
1
0
周
年
を
迎
え

る
民
生
委
員
・
児
童
委
員
制
度
に
つ
い
て
情
報

提
供
が
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

子どもの人権と民生委員・児童委員
［まとめ  子どもも同じ一人の人間という意識］（最終回）

これまで、子どもの権利条約の「子
どもの意見の尊重」「子ども最善の利
益」「差別の禁止」「子どもの生存と健
やかな成長」という４つの原則を「参
加する権利」「育つ権利」「守られる権
利」「生きる権利」と関連づけて解説
してきました。最後にこれらの土台と
なる「子どもを権利の主体」としてみ
る子ども観について解説します。
１．子どもはおとなの対等なパートナー
家庭でも学校でも地域でも、子ども

の意見を聴かずにおとなが一方的に決
めることは、これまで問題とはみなさ
れず、「普通」のこととしてなされてき
たことも多かったと思います。そして、
親や教員が決めたことに子どもを従わ
せようとし、従わないと叱責したり、
押さえつけようとすることがあたりま
えとされてきましたが、もう変わる必

要があります。
こども基本法で子どもの権利条約の

精神を子ども施策の基本とすることが
定められました。つまり、子どもを一
人の人間としてみなし、子どもに関わ
ることを子ども自身が選択したり、お
となとともに決定したりすることをあ
たりまえにするということです。

子どもの気持ちや意思を尊重しなが
らともに決めていくことについて、「そ
んなことしたら子どもがわがままにな
る・秩序が乱れる」と考える人がまだ
多い社会にあって、子ども自身が決定
に参加できるという 180 度の子ども
観の転換は、強い抵抗にあうかもしれ
ません。

あるいは、どのように子どもが決定に
参加できるようにすればいいかイメー
ジが湧かない人もいるかもしれません。

その場合は、実際に子どもの意見を聴
きながら子育てや教育を行ったり、ま
ちづくりをしているおとな、教員、自
治体の実践を知ることが大切でしょう。
２．民生委員・児童委員への期待
民生委員・児童委員の方がたには、

子どもの意見を聴きながらまちづくり、
学校運営、子育てをしている各地の実
践をそれぞれの地域で紹介していただ
き、子どもを「権利の主体」とみなす
子ども観に転換することで、子どもた
ちが自分の人生を選び、社会をより良
くしようと能動的になり、精神的幸福
を感じるようになることを、自信を
もって伝えていただきたいと思います。

子どもを差別せず、おとなと同じ人
間とみなし、子どもの声に基づいて、
子どもと共同で決定・行動することが
子どもの権利実現の第一歩となります。

認定NPO法人 国際子ども権利センター C
シーライツ

-Rights代表理事　甲斐田 万智子 氏

今年も赤い羽根共同募金運動が全国一斉にスタートします。

令和７（2025）年10月１日（水）から 
令和８（2026）年３月31日（火）まで

赤い羽根共同募金について詳しく知りたい方 
は、右記の二次元コードからご確認ください。

人権について
  考える─第6回─

開催期間

全国民生委員児童委員連合会のホームページ	 全民児連  で検索
全国民生委員互助共励事業のホームページ	 互助共励  で検索

☆	全民児連ホームページ
では、民生委員・児童委
員制度や活動に関わる
参考資料等を掲載して
います！

ホームページを
ご活用ください

ホームページの
ご案内

月号

令和7年10月1日発行
（毎月1回1日発行）第868号
●	発行所／
	 全国社会福祉協議会	
	 〒100-8980	
	 東京都千代田区霞が関3-3-2	
	 電話03-3581-6747
●	発行人／	池上 実
●	編集人／	平井 庸元
●	定　価／	�1部10円	

（購読料は会費に含む）
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