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誰
も
が
地
域
で
役
割
を
見
出
し
、
支

援
す
る
人
と
さ
れ
る
人
の
垣
根
を
越
え

て
、
お
互
い
に
支
え
合
い
尊
重
し
あ
う
、

そ
う
し
た
地
域
を
つ
く
り
た
い
。
そ
し

て「
わ
た
し
の
居
場
所
が
こ
こ
に
あ

る
」と
胸
を
張
り
た
い
。
そ
の
よ
う
な

地
域
共
生
社
会
へ
と
歩
む
た
め
、
民
生

委
員
は
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
役
割
と
は
、
地
域
で
見
つ
か
っ

た
問
題
や
課
題
を
制
度
や
専
門
的
な
支

援
に
つ
な
げ
、
見
守
り
続
け
る
こ
と
。

そ
し
て
、
そ
の
過
程
で
自
ら
発
信
し
た

「
信
頼
」を
地
域
に
広
げ
、
丸
ご
と「
信

頼
」で
包
ま
れ
る
地
域
を
つ
く
る
こ
と
。

　
も
ち
ろ
ん
ひ
と
り
で
は
で
き
ま
せ
ん
。

民
生
委
員
は
専
門
職
で
は
な
く
、
あ
く

ま
で
も
地
域
住
民
の
ひ
と
り
で
す
。
専

門
機
関
で
は
な
く
地
域
住
民
の
側
に
立

ち
、
み
ん
な
で
地
域
共
生
社
会
へ
と
歩

む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
盛
り
上
げ
る

旗
振
り
役
な
の
で
す
。

　
身
近
な
と
こ
ろ
で
一
緒
に
活
動
す
る

ほ
か
の
民
生
委
員
、
自
治
会（
町
会
）

の
役
員
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
日
ご
ろ
か

ら
言
葉
を
交
わ
す
地
域
の
人
び
と
、
み

ん
な
が
仲
間
で
す
か
ら
、
知
恵
を
出
し

あ
っ
て
助
け
合
っ
て
歩
ん
で
い
く
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
旗
を
振
る
人
な
の
で

す
。

民
生
委
員
に
と
っ
て
の

相
談
支
援
と
は

　
民
生
委
員
は
ひ
と
り
で
相
談
支
援
を

完
結
さ
せ
る
必
要
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま

せ
ん
。

　
ま
ず
は
、
支
援
が
必
要
で
あ
る
な
し

　民生委員・児童委員（以下、民生委員）活
動の基本である訪問活動・相談活動では地
域住民との関わりが不可欠です。しかし、
昨年の一斉改選で、初めて民生委員になっ
た方や、期の浅い民生委員を中心に地域住
民との関わりのきっかけや、関わり方に悩
みをもつ人も多いのではないでしょうか。
　地域の課題に関するさまざまな情報を得
て必要に応じて支援機関につないでいく民
生委員の相談支援活動において、地域住民
との信頼関係の構築はかかせず、最も重要
なことのひとつです。
　そこで本号では、元梅花女子大学准教授
の植田寿之氏に民生委員にとっての相談支
援や、信頼関係の構築方法について解説い
ただき、民生委員が地域住民と信頼関係を
構築する重要性について考えます。
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特集

に
関
わ
ら
ず
、
地
域
の
人
び
と
と
知
り

合
う
こ
と
。
そ
し
て
、「
信
頼
」
に
裏

付
け
さ
れ
た
関
係
を
築
く
こ
と
。
そ
れ

が
で
き
る
と
、
地
域
の
人
び
と
は
多
く

の
こ
と
を
語
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
す

る
と
、
お
の
ず
と
地
域
に
存
在
す
る
問

題
や
課
題
が
見
え
て
き
ま
す
。

　
そ
し
て
、
制
度
活
用
や
専
門
的
な
支

援
が
必
要
だ
と
判
断
す
れ
ば
、
場
合
に

よ
っ
て
は
、
民
生
委
員
仲
間
と
相
談
し
、

行
政
や
社
会
福
祉
協
議
会
、
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
、
障
害
者
相
談
支
援
セ

ン
タ
ー
、
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど

の
専
門
機
関
に
つ
な
げ
、
情
報
を
共
有

し
ま
す
。

　
民
生
委
員
や
行
政
職
員
、
専
門
職
に

は
守
秘
義
務
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
あ

ら
か
じ
め
地
域
の
人
び
と
に
伝
え
て
お

く
と
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
で
し
ょ
う
。

　
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
、
高
齢
者

の
み
の
世
帯
、
仕
事
と
子
育
て
で
飽
和

状
態
に
な
っ
て
い
る
ひ
と
り
親
、
何
ら

か
の
事
情
で
社
会
に
出
る
こ
と
が
で
き

ず
ひ
き
こ
も
っ
て
い
る
な
ど
の「
社
会

的
孤
立
」に
陥
っ
て
い
る
人
た
ち
、
近

隣
が
迷
惑
を
被
り「
社
会
的
排
除
」
の

対
象
に
な
っ
て
い
る
人
た
ち
に
つ
い
て

は
、
と
く
に
情
報
の
把
握
に
力
を
入
れ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
自
治
会
に
入
っ
て
い
な
い
世
帯
、
高

齢
を
理
由
に「
役
員
が
で
き
な
い
」
な

ど
と
退
会
す
る
世
帯
も
あ
り
、
自
治
会

で
は
、
支
援
を
必
要
と
す
る
人
で
あ
っ

て
も
把
握
で
き
な
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。

民
生
委
員
は
、
自
治
会
に
入
っ
て
い
る

い
な
い
に
か
か
わ
ら
ず
、
相
談
支
援
を

意
図
し
、
す
べ
て
の
住
民
に
関
わ
る
こ

と
が
で
き
る
存
在
な
の
で
す
。

信
頼
関
係
と
は

　
そ
こ
で
、
民
生
委
員
に
は
地
域
住
民

と
い
か
に
信
頼
関
係
を
築
く
か
が
問
わ

れ
ま
す
。

　
人
を
信
じ
る
と
い
う
意
味
の
日
本
語

と
し
て
、「
信
用
」
と「
信
頼
」
が
あ
り

ま
す
。

　「
あ
の
人
は
い
つ
も
○
○
だ
か
ら
信

じ
る
」、「
○
○
だ
か
ら
信
じ
な
い
」。

こ
れ
は「
信
用
」な
の
で
す
。「
あ
な
た

に
は
担
保
が
あ
っ
て
返
し
て
く
れ
る
か

ら
お
金
を
貸
し
ま
す
」
と
い
う
ク
レ

ジ
ッ
ト
を
思
い
浮
か
べ
る
と
わ
か
り
や

す
い
で
し
ょ
う
。
つ
ま
り「
信
用
」
と

は
、
条
件
付
き
、
行
為
レ
ベ
ル
で
信
じ

る
こ
と
な
の
で
す
。

　
そ
れ
に
対
し
て「
信
頼
」は
、「
こ
の

人
は
過
去
に
○
○
を
し
た
こ
と
が
あ
る

が
信
じ
る
」、「
現
在
○
○
な
状
況
だ
が

信
じ
る
」、「
い
つ
も
○
○
だ
け
ど
信
じ

る
」。
つ
ま
り
無
条
件
、
存
在
レ
ベ
ル

で
信
じ
る
こ
と
だ
と
い
え
ま
す
。

　
さ
て
、「
関
係
」
と
い
う
の
は
一
方

通
行
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
わ
た
し
と
相

手
と
の
間
に
双
方
向
の
矢
印
が
あ
っ
て

は
じ
め
て「
関
係
」
が
成
り
立
ち
ま
す
。

で
す
か
ら
、
信
頼
関
係
は
、
お
互
い
が

信
頼
し
あ
う
関
係
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　
し
か
し
、
信
頼
関
係
は
そ
う
簡
単
に

築
け
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ

な
ら
、
わ
た
し
が
相
手
を
信
頼
し
て
も
、

相
手
が
わ
た
し
を
信
頼
し
て
く
れ
る
と

は
限
ら
な
い
か
ら
で
す
。
そ
れ
に
、
相

手
が
信
頼
し
て
く
れ
る
よ
う
に
仕
向
け

る
こ
と
な
ど
で
き
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ

ん
。

　
で
す
か
ら
、
信
頼
関
係
を
築
く
た
め

に
わ
た
し
に
で
き
る
こ
と
は
、
相
手
を

ひ
た
す
ら
無
条
件
で
信
じ
る
こ
と
だ
け

な
の
で
す
。
そ
の
結
果
と
し
て
、
相
手

も
わ
た
し
を
信
頼
し
て
く
れ
る
よ
う
に

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ひ
ょ
っ
と
し

た
ら
、
最
後
ま
で
信
頼
し
て
く
れ
な
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、
相
手
が

決
め
る
こ
と
で
す
か
ら
、
わ
た
し
に
は

ど
う
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
の
で
す
。

　
た
だ
、
人
と
い
う
の
は
、
自
分
を
無

条
件
で
信
じ
て
く
れ
る
人
に
は
、
何
で

も
話
し
た
く
な
る
も
の
で
す
。
何
を

言
っ
て
も
こ
の
人
の
前
に
は
自
分
の
居

場
所
が
あ
る
、
こ
ん
な
に
情
け
な
い
自

分
で
も
こ
の
人
な
ら
受
け
容
れ
て
く
れ

る
と
感
じ
て
安
心
す
る
か
ら
で
す
。

　
民
生
委
員
に
と
っ
て
相
談
支
援
の
要

と
な
る
の
は
、
信
頼
、
つ
ま
り
無
条
件

で
相
手
を
信
じ
、
相
手
に
と
っ
て
安
心

し
て
何
で
も
話
し
た
く
な
る
存
在
に
な

る
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。
そ
の
こ
と

に
よ
っ
て
、
双
方
向
で
あ
る
信
頼
関
係

を
築
く
こ
と
が
で
き
る
可
能
性
が
生
ま

れ
て
き
ま
す
。

信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に

奥
深
い
背
景
を
理
解
す
る

　
こ
こ
で
、「
あ
の
人
は
、
い
つ
も
嘘

を
つ
く
の
に
信
じ
ろ
と
い
う
の
か
？
」

と
疑
問
が
生
じ
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は

「
信
用
」な
の
で
す
。「
信
頼
」は
、「
き
っ

と
嘘
を
つ
か
ざ
る
を
得
な
い
背
景
が
あ

る
」と
、
そ
の
人
の
背
景
を
理
解
し
よ

う
と
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
背

地域住民と信頼関係を築くために
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景
に
は
歴
史
が
伴
い
ま
す
。
人
生
と
い

う
奥
深
い
歴
史
は
、
現
在
の
姿
だ
け
で

は
見
え
ま
せ
ん
。
語
っ
て
も
ら
っ
て
初

め
て
見
え
て
く
る
も
の
で
す
。

　
信
頼
し
て
も
ら
え
な
い
う
ち
は
語
っ

て
く
だ
さ
ら
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
も「
き
っ
と
背
景
が
あ
る
」
と

ひ
た
す
ら
信
じ
、
あ
る
が
ま
ま
の
現
状

を
受
け
容
れ
る
の
で
す
。

　
受
け
容
れ
る
と
は
、
言
い
な
り
に
な

る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
せ
ざ

る
を
得
な
い
背
景
が
あ
る
こ
と
を
受
け

容
れ
る
の
で
す
。
否
定
は
禁
物
で
す
。

否
定
し
て
し
ま
う
と
、
た
ち
ま
ち
相
手

は
重
い
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
降
ろ
す
で
し
ょ

う
。
相
手
か
ら
の
信
頼
は
そ
こ
で
永
久

に
閉
ざ
さ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。感

情
や
価
値
観
を
脇
に
置
く

　
否
定
と
い
う
の
は
、
自
分
自
身
の
感

情
や
価
値
観
か
ら
生
じ
ま
す
。
民
生
委

員
で
あ
る
前
に
ひ
と
り
の
人
で
す
か
ら
、

当
然
感
情
や
価
値
観
を
も
っ
て
い
ま
す
。

　
人
は
、
つ
い
自
分
自
身
の
感
情
や
価

値
観
で
他
者
を
判
断
し
て
し
ま
う
も
の

な
の
で
す
。「
あ
な
た
の
考
え
方
は
間

違
っ
て
い
る
」、「
そ
ん
な
こ
と
を
言
っ

て
い
る
か
ら
駄
目
な
ん
だ
」。
そ
う
思

う
こ
と
は
よ
く
あ
り
ま
す
。

　
そ
う
思
う
こ
と
自
体
間
違
っ
て
い
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
思
っ
て

し
ま
う
の
だ
か
ら
仕
方
の
な
い
こ
と
で

す
。
問
わ
れ
る
の
は
、
自
分
自
身
の
感

情
や
価
値
観
を
い
か
に
脇
に
置
く
こ
と

が
で
き
る
か
。
そ
し
て
、
い
か
に
相
手

の
側
に
立
っ
て
相
手
を
理
解
す
る
か
、

な
の
で
す
。

そ
の
た
め
の
ス
イ
ッ
チ
を
入
れ
る

　
言
う
の
は
簡
単
で
す
が
、
実
践
す
る

の
は
と
て
も
難
し
い
こ
と
で
す
。

　
そ
こ
で
提
案
で
す
。
自
分
自
身
の
感

情
や
価
値
観
を
脇
に
置
く
た
め
の
ス

イ
ッ
チ
を
用
意
す
れ
ば
い
か
が
で
し
ょ

う
か
？
　
た
と
え
ば
、
民
生
委
員
の
徽

章
で
す
。
徽
章
に
触
れ
る
と
ス
イ
ッ
チ

が
入
り
ま
す
。
そ
う
意
識
す
る
の
で
す
。

　
困
っ
た
こ
と
に
そ
の
ス
イ
ッ
チ
は
知

ら
な
い
間
に
切
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
し
か
し
、
ス
イ
ッ
チ
が
入
っ

て
い
る
状
態
を
知
っ
て
い
れ
ば
、
改
め

て
ス
イ
ッ
チ
を
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
今
日
は
腹
が
立
っ
て
ス
イ
ッ
チ
を

入
れ
る
こ
と
が
で
き
な
く
て
も
、
明
日

は
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
い
ず
れ
に
し
て
も
、
活
動
中
は
、

ス
イ
ッ
チ
が
入
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を

常
に
点
検
す
る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

人
に
よ
っ
て
価
値
観
は
違
う

　
あ
る
意
味
で
、
価
値
観
は
感
情
の
も

と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ど
の
よ

う
な
価
値
観
で
あ
る
か
に
よ
っ
て
感
情

が
左
右
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
人
に
よ
っ
て
価
値
観
は
違
い
ま
す
。

人
は
み
な
抱
え
て
い
る
人
生
が
違
う
か

ら
で
す
。
子
ど
も
の
頃
に
親
か
ら
ど
の

よ
う
に
し
つ
け
ら
れ
た
の
か
、
出
会
っ

て
き
た
先
生
や
友
だ
ち
か
ら
ど
の
よ
う

な
影
響
を
受
け
た
の
か
、
ど
の
よ
う
な

地
域
で
育
っ
た
の
か
、
ど
の
よ
う
な
こ

と
に
関
心
を
も
っ
て
き
た
の
か
、
ど
の

よ
う
な
勉
強
を
し
て
き
た
の
か
、
ど
の

よ
う
な
仕
事
を
し
て
き
た
の
か
、
そ
れ

ら
に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
違
う
価
値
観
が

身
に
つ
く
の
で
す
。

　
あ
る
人
は
青
い
眼
鏡
を
か
け
て
い
ま

す
。
あ
る
人
は
赤
い
眼
鏡
を
か
け
て
い

ま
す
。
青
い
眼
鏡
で
黄
色
い
事
実
を
見

る
と
青
み
が
か
っ
た
黄
色
に
見
え
ま
す
。

赤
い
眼
鏡
で
黄
色
い
事
実
を
見
る
と
赤

み
が
か
っ
た
黄
色
に
見
え
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
経
験
は
誰
も
が
し
た
こ
と
が
あ

る
で
し
ょ
う
。

　
A
さ
ん
の
こ
と
に
つ
い
て
話
し
合
っ

て
い
る
と
、「
A
さ
ん
は
○
○
に
違
い

な
い
」、「
い
や
違
う
×
×
だ
」。
か
け

て
い
る
眼
鏡
の
色
が
違
う
か
ら
こ
の
よ

う
な
食
い
違
い
や
衝
突
が
起
こ
る
の
で

す
。
眼
鏡
の
色
の
違
い
は
価
値
観
の
違

い
。
大
げ
さ
に
言
う
と
、
抱
え
て
い
る

人
生
の
違
い
な
の
で
す
。

　
で
す
か
ら
、
人
に
よ
っ
て
価
値
観
が

違
う
こ
と
は
当
た
り
前
。
し
か
し
、
人

は
、
自
分
の
も
の
の
見
え
方
が
正
し
い

と
思
っ
て
し
ま
い
が
ち
な
の
で
す
。

自
己
覚
知
か
ら
他
者
理
解
へ

　
そ
こ
で
、
相
談
支
援
を
す
る
人
に
は

自
己
覚
知
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
自
己
覚

知
と
は
、
辞
書
的
に
は
自
分
自
身
を
悟

り
知
る
こ
と
。

　
相
談
支
援
を
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、

自
分
自
身
の
感
情
や
価
値
観
の
傾
向
を

知
る
こ
と
が
、
自
己
覚
知
の
入
口
に
な

り
ま
す
。
出
口
は
、
前
述
の
よ
う
に
、

自
分
自
身
の
感
情
や
価
値
観
を
脇
に
置

き
、
相
手
の
側
に
立
っ
て
相
手
を
理
解

す
る
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

　
誰
も
が
、
他
者
を
ど
う
し
て
も
受
け

容
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
き
が
あ
る
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で
し
ょ
う
。
自
分
の
頭
の
な
か
で
、
固

ま
っ
た
考
え
方
や
価
値
観
が
め
ぐ
っ
て

い
る
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な
と
き
は
、

信
頼
で
き
る
仲
間
に
話
を
聴
い
て
も
ら

い
ま
し
ょ
う
。
受
け
容
れ
る
こ
と
が
で

き
な
い
気
持
ち
を
言
葉
に
す
る
こ
と
で

自
分
が
客
観
的
に
見
え
て
き
ま
す
。
す

る
と
、
冷
静
に
自
分
を
眺
め
、
他
者
を

受
け
容
れ
る
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
て
き
ま

す
。

　
ま
た
、
他
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
よ
り
深
く

自
分
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
他
者

と
の
違
い
が
見
え
て
く
る
か
ら
で
す
。

そ
し
て
、
他
者
と
の
違
い
が
見
え
て
く

る
と
、
他
者
を
理
解
す
る
こ
と
に
つ
な

が
り
ま
す
。

信
頼
で
つ
な
が
る
地
域

　
冒
頭
で
、
民
生
委
員
の
役
割
と
し
て
、

自
ら
発
信
し
た「
信
頼
」
を
地
域
に
広

げ
、
丸
ご
と「
信
頼
」
で
包
ま
れ
る
地

域
を
つ
く
る
こ
と
、
と
記
し
ま
し
た
。

　
た
と
え
ば
、
地
域
住
民
の
A
さ
ん
は
、

自
分
を
無
条
件
で
信
じ
て
あ
る
が
ま
ま

を
受
け
容
れ
て
く
れ
る
あ
な
た
と
の
関

係
に
心
地
よ
さ
を
感
じ
ま
す
。
す
る
と
、

A
さ
ん
は
、
自
分
の
存
在
意
義
を
見
出

し
、
自
分
を
肯
定
的
に
捉
え
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
B
さ
ん
も

C
さ
ん
も
同
様
で
す
。

　「
信
頼
」
を
か
ら
だ
で
感
じ
取
っ
た

A
さ
ん
、
B
さ
ん
、
C
さ
ん
は
、
他
者

と
の
関
係
づ
く
り
に
そ
れ
を
活
か
す
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
し

て
心
地
よ
い
近
隣
と
の
関
係
が
広
が
っ

て
い
き
ま
す
。
現
実
に
こ
う
し
た
関
係

の
連
鎖
は
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
人
は
誰

か
に
信
じ
て
も
ら
い
受
け
容
れ
て
も
ら

う
こ
と
で
、
他
者
を
信
じ
受
け
容
れ
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　
人
は
、
お
互
い
に
信
頼
で
き
る
心
地

よ
い
人
の
輪
に
属
し
て
い
る
と
、
自
分

に
自
信
が
も
て
ま
す
し
、
笑
顔
が
増
え

ま
す
。
近
隣
で
そ
う
い
う
輪
が
で
き
広

が
る
と
、
活
気
の
あ
る
つ
な
が
り
の
強

い
地
域
が
で
き
あ
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　
こ
う
し
て
、
あ
な
た
が
蒔
い
た「
信

頼
」の
種
は
、
地
域
と
い
う
土
壌
で
花

を
咲
か
せ
る
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

　
す
べ
て
の
民
生
委
員
が
、
地
域
の
多

く
の
人
た
ち
と
知
り
合
い
、「
信
頼
関

係
」を
築
く
こ
と
が
で
き
る
可
能
性
を

信
じ
な
が
ら
、
地
道
な
相
談
支
援
活
動

に
従
事
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま

す
。

　
そ
し
て
、
地
域
住
民
の
誰
も
が
、「
わ

た
し
の
居
場
所
が
こ
こ
に
あ
る
」と
思

う
こ
と
が
で
き
る
、
そ
の
よ
う
な
地
域

が
広
が
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　
な
お
、本
稿
は
、令
和
元（
2
0
1
9
）

年
9
月
に
全
民
児
連
が
制
作
し
た「
訪

問
活
動
・
相
談
活
動
の
基
本
　
～
民
生

委
員
・
児
童
委
員
の
た
め
の
相
談
技
法

研
修
用
ビ
デ
オ
～
」と
連
動
し
て
い
ま

す
。

　
本
稿
を
お
読
み
い
た
だ
い
た
う
え
、

市
町
村
民
児
協
や
単
位
民
児
協
な
ど
で

ビ
デ
オ
を
活
用
し
た
研
修
を
実
施
し
、

相
談
支
援
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
る
こ

と
を
お
勧
め
い
た
し
ま
す
。

『ひろば』を活用して、単位民児協の定
例会などで民生委員・児童委員として
の学びを深めましょう。

植田先生が監修した相談技法ビデオは
全民児連ホームページから視聴できま
す。
ホーム→民生委員・児童委員／民児協
関係者　専用ページ→3.委員活動に
関する手引き等 （PDF）→(2)民生委員・
児童委員活動に関わる基本的方針→⑤
訪問活動・相談活動について
※	民児協関係者専用ページの閲覧パス
ワードは本紙8ページ下部に記載してい
ます。

❶	関わるのが難しいと感じる世帯と
の関わり方にはどのような工夫が
できるか、具体例を出しながら話し
あいましょう。

定例会で話しあってみよう

❷	相手を受け容れるためには、どの
ような意識や工夫ができるか意見
を出しあいましょう。

訪問活動・相談活動の基本
～民生委員・児童委員のための相談技法研修用ビデオ～
企画・制作：全国民生委員児童委員連合会
監修：植田 寿之
Youtube にて公開中（youtube.com/watch?v=NfC0NdvBMQw）

特集 地域住民と信頼関係を築くために
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団
体
の
概
要
に
つ
い
て

一
般
財
団
法
人 

児
童
健
全
育
成
推

進
財
団
は
児
童
館
・
放
課
後
児
童
ク
ラ

ブ
、地
域
組
織
活
動（
母
親
ク
ラ
ブ
等
）

の
支
援
、人
材
育
成
、共
済（
保
険
）制
度
、

調
査
研
究
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評

価
な
ど
の
事
業
を
通
し
て
、全
国
の
子

ど
も
の
健
や
か
な
育
成
を
図
る
た
め
の

中
間
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

子
ど
も
の
健
全
育
成

  

「
健
全
育
成
」は
、次
代
を
担
う
子
ど

も
の
心
と
身
体
を
健
や
か
に
育
て
る
た

め
の
福
祉
増
進
や
自
己
実
現
を
図
る
活

動
や
取
り
組
み
で
す
。
子
ど
も
の
権
利

が
保
障
さ
れ
、一
人
ひ
と
り
の
個
性
が

尊
重
さ
れ
、発
達
段
階
に
応
じ
て
身
体

的
・
精
神
的
・
社
会
的
に
よ
り
良
好
な

状
態
を
表
す
Ｗ
ｅ
ｌ
ｌ
‐
ｂ
ｅ
ｉ
ｎ
ｇ

（
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
）を
目
標
と
す
る

広
義
の
概
念
と
も
言
え
ま
す
。
地
域
に

お
い
て
子
ど
も
に
関
わ
る
多
く
の
人
た

ち
が
保
護
者
と
力
を
あ
わ
せ
て
組
織
的

か
つ
継
続
的
に
取
り
組
む
こ
と
が
重
要

と
な
り
ま
す
。

地
域
に
お
け
る
子
ど
も
の
居
場
所

「
児
童
館
」

児
童
館
は
全
国
に
４
，３
４
７
か
所

設
置
さ
れ
て
い
る
児
童
福
祉
施
設
で
す
。

全
市
区
町
村
の
約
６
割
に
設
置
さ
れ
て

お
り
、す
べ
て
の
子
ど
も
に
開
か
れ
た

安
全
な
遊
び
の
場
で
あ
り
安
心
で
き
る

居
場
所
と
な
っ
て
い
ま
す
。
乳
幼
児
か

ら
高
校
生
世
代
に
わ
た
る
す
べ
て
の
子

ど
も
を
対
象
と
し
て
、遊
び
や
生
活
の

援
助
と
子
育
て
支
援
を
行
い
、子
ど
も

の
心
身
を
健
や
か
に
育
成
し
、情
操
を

ゆ
た
か
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、児
童
館
に
は
保
育
士
や

教
諭
等
の
資
格
を
有
す
る
児
童
厚
生
員

が
配
置
さ
れ
、利
用
す
る
子
ど
も
を
見

守
り
な
が
ら
、福
祉
的
な
課
題
が
あ
れ

ば
地
域
の
関
係
機
関
と
連
携
・
協
力
し

て
必
要
な
支
援
を
行
い
ま
す
。
こ
ど
も

家
庭
庁
の
創
設
に
あ
た
り
、さ
ら
に「
こ

ど
も
の
居
場
所
」と
し
て
の
役
割
が
期

待
さ
れ
て
い
ま
す
。

児
童
委
員
・
主
任
児
童
委
員
の

皆
さ
ま
へ

児
童
委
員
の
活
動
要
領
で
は
、児
童

委
員
は「
児
童
館
、母
親
ク
ラ
ブ
、放
課

後
児
童
ク
ラ
ブ
等
、児
童
の
健
全
育
成

活
動
に
援
助
・
協
力
す
る
こ
と
」や「
児

童
の
居
場
所
の
確
保
の
た
め
、児
童
館
、

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
等
の
設
置
等
を
促

進
す
る
こ
と
」、主
任
児
童
委
員
は「
地

域
に
お
け
る
児
童
健
全
育
成
事
業
等
の

推
進
に
関
し
て
、特
に
児
童
館
や
母
親

ク
ラ
ブ
等
の
関
係
者
と
密
接
に
連
携
し

て
活
動
す
る
こ
と
」な
ど
が
記
載
さ
れ

て
い
ま
す
。
児
童
館
が
連
携
・
協
力
す

る
こ
と
が
多
い
社
会
資
源
は
、小
学
校

に
次
い
で
、第
２
位
が
民
生
委
員
・
児

童
委
員（
71
・
２
％
）、第
３
位
が
主
任

児
童
委
員（
59
・
８
％
）と
な
っ
て
い
て
、

児
童
館
運
営
協
議
会
へ
の
参
画
、児
童

館
の
日
々
の
活
動
や
行
事
へ
の
協
力
、

児
童
館
で
の
子
育
て
サ
ロ
ン
の
開
催
な

ど
地
域
レ
ベ
ル
で
積
極
的
な
連
携
が
図

ら
れ
て
い
ま
す
。
あ
ら
た
め
て
敬
意
と

感
謝
を
お
伝
え
す
る
と
と
も
に
、引
き

続
き
地
域
の
子
ど
も
の
健
全
育
成
に
ご

理
解
ご
支
援
を
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

地
域
に
お
け
る
子
ど
も
の

健
全
育
成
の
た
め
に

支
え
る
・
つ
な
が
る
仲
間

一
般
財
団
法
人 

児
童
健
全
育
成
推
進
財
団

1）	

厚
生
労
働
省
令
和
３
年
「
社
会
福
祉
施
設

等
調
査
」（
令
和
４（
２
０
２
２
）年
12
月
）

2）	

厚
生
労
働
省
令
和
３
年
度　
子
ど
も
・
子
育

て
支
援
推
進
調
査
研
究
事
業
「
児
童
館
の

運
営
及
び
活
動
内
容
等
の
状
況
に
関
す
る

調
査
研
究
」主
任
研
究
委
員 

大
竹 

智
（
立

正
大
学 

教
授
）一
般
財
団
法
人 

児
童
健
全

育
成
推
進
財
団
実
施
令
和
４（
２
０
２
２
）

年
３
月
）

3）	

児
童
委
員
の
活
動
要
領
（
平
成
16

（
２
０
０
４
）
年
11
月
８
日
雇
児
発

１
１
０
８
０
０
号
１
雇
用
均
等
・
児
童
家
庭

局
長
通
知
）抜
粋

1）

3）

2）

2）
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報 室情

令
和
５（
２
０
２
３
）年
１
月
、厚
生

労
働
省
よ
り
福
祉
行
政
報
告
例
が
公
表

さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
な
か
で
、全
国
の

民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民
生
委

員
）の
活
動
記
録
を
基
に
集
計
し
た
令

和
３（
２
０
２
１
）年
度
の
活
動
状
況
の

結
果
が
示
さ
れ
ま
し
た
。

令
和
２（
２
０
２
０
）年
度
の
数
値
と

今
回
の
結
果
を
比
較
す
る
と
、「
相
談
・

支
援
件
数
」「
そ
の
他
の
活
動
件
数
」「
訪

問（
連
絡
活
動
）回
数
」「
連
絡
調
整
回

数
」「
年
間
活
動
日
数
合
計
」の
総
数
が

す
べ
て
増
加
し
ま
し
た
。
こ
の
背
景
に

は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

流
行
に
よ
り
、活
動
件
数
が
減
じ
て
い

た
令
和
２
年
に
対
し
、コ
ロ
ナ
禍
以
前

の
実
績
に
は
戻
っ
て
い
な
い
も
の
の
さ

ま
ざ
ま
な
対
策
と
工
夫
を
講
じ
な
が
ら
、

少
し
ず
つ
活
動
の
状
況
が
も
と
に
戻
り

つ
つ
あ
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
と
観

測
さ
れ
ま
す
。　

内
容
別
相
談
・
支
援
件
数
を
見
る
と
、

「
そ
の
他
」を
除
い
た
件
数
の
多
い
主

な
増
加
項
目
に
は
、「
日
常
的
な
支
援
」

（
９
４
，４
９
５
件
の
増
）や「
健
康
・

保
健
・
医
療
」（
６
９
，４
７
９
件
の
増
）

が
あ
り
ま
す
。
一
方
、件
数
が
減
少
し

た
主
な
項
目
と
し
て
は
、「
生
活
費
」

（
６
，２
３
７
件
の
減
）「
在
宅
福
祉
」

（
２
，４
８
３
件
の
減
）が
あ
り
ま
す
。

令
和
３
年
度
の
内
容
別
相
談
・
支
援

件
数
で
全
体
に
占
め
る
割
合
が
最
も
増

え
た
の
は
、「
健
康
・
保
健
・
医
療
」（
約

22
％
の
増
）で
、最
も
減
っ
た
の
は「
生

活
費
」（
約
6
%
の
減
）で
し
た
。

本
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
た
活
動
実
績
概

況
を
含
め
民
生
委
員
に
関
す
る
統
計
の

詳
細
に
つ
い
て
は
、政
府
統
計
の
ポ
ー

タ
ル
サ
イ
ト（
e
‐
S
ｔ
ａ
ｔ
）に
て
公

開
さ
れ
て
い
る「
福
祉
行
政
報
告
例
」

を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

厚
生
労
働
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
▼
統
計

情
報
・
白
書
▼
各
種
統
計
調
査
▼
厚
生

労
働
統
計
一
覧
▼
福
祉
行
政
報
告
例

▲
上記の二次元
コードからも

 閲覧できます。

令
和
３
年
度
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の

活
動
実
績
概
況
が
公
表
さ
れ
ま
し
た

表 1：令和３年度の民生委員・児童委員の活動実績　※福祉行政報告例をもとに全民児連が作成

令和３年度 令和２年度 対前年度増減数
民生委員・児童委員の定数（人） 239,514 239,497 17
民生委員・児童委員の実数（人） 230,954 229,099 1,855
1. 相談・支援件数（件） 4,996,099 4,701,439 294,660

委員一人あたりの相談支援件数 21.6 20.5 1.1
2.その他の活動件数（件） 18,809,585 17,075,122 1,734,463

委員一人あたりのその他の活動件数（件） 81.4 74.5 6.9
3. 訪問（連絡活動）回数（回） 32,903,383 31,345,223 1,558,160

委員一人あたりの訪問・連絡回数（回） 142.5 136.8 5.7
4. 連絡調整回数（回） 15,477,929 14,515,849 962,080

委員一人あたりの連絡調整回数（回） 67.0 63.4 3.6
5. 年間活動日数合計（日） 25,638,811 24,231,388 1,407,423

委員一人あたりの活動日数（日） 111.0 105.8 5.2

表 2：内容別相談・件数　※福祉行政報告例をもとに全民児連が作成

項目 総数 在宅福祉 介護保険 健康・ 
保健・医療

子育て・ 
母子保健

子どもの 
地域生活

子どもの教育・ 
学校生活 生活費

令和 3 年度 4,996,099 311,090 128,010 382,287 109,012 415,714 251,998 98,973
令和 2 年度 4,701,439 313,573 126,822 312,808 106,927 383,608 233,219 105,210

増減 294,660 △ 2,483 1,188 69,479 2,085 32,106 18,779 △ 6,237

項目 年金・保険 仕事 家族関係 住居 生活環境 日常的な支援 その他
令和 3 年度 22,265 32,836 136,143 76,430 246,235 1,397,994 1,387,112
令和 2 年度 23,545 34,191 132,686 76,938 242,057 1,303,499 1,306,356

増減 △ 1,280 △ 1,355 3,457 △ 508 4,178 94,495 80,756
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民

鏡

澤
井
　
基
光

岐
阜
県
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

会
長
・
本
紙
編
集
委
員

▼
わ
が
地
区
民
児
協
で
は
、一
斉
改
選
で
半
数

の
方
が
退
任
し
、１
～
２
期
目
の
委
員
が
４
分

の
３
を
占
め
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
前
期
は

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
を
受
け
、多
く
の
研
修
会

が
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
や
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
を
使
用
し
た

研
修
会
と
な
り
、対
面
で
の
開
催
が
で
き
ま
せ

ん
で
し
た
。
委
員
同
士
の
交
流
が
少
な
い
３

年
間
と
な
り
、不
安
が
残
り
ま
し
た
が
、岐
阜

県
で
は
昨
年
末「
岐
阜
県
民
生
委
員
制
度
創
設

１
０
０
周
年
記
念
大
会
」を
開
催
し
、久
し
ぶ

り
に
多
く
の
委
員
が
集
ま
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
今
後
も
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
予
防
策
を

講
じ
な
が
ら
、積
極
的
に
活
動
し
て
い
き
た
い

で
す
▼
私
の
地
区
に
は
、歴
史
あ
る「
十
六
拍

子
太
鼓
」を
伝
承
し
て
い
る
小
さ
な
地
域
が
あ

り
ま
す
。「
十
六
拍
子
太
鼓
」は
、太
鼓
と
鉦か
ね

を

鳴
ら
す
こ
と
で
雷
を
呼
び
、雨
が
降
る
と
信
じ

ら
れ
て
い
る「
雨
ご
い
踊
り
」と
し
て
発
生
し

た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
白
山
神
社
の
祭
礼
で

は
、保
存
会
に
よ
り「
チ
ン
チ
ン
・
ド
ン
ド
ン
」

と「
十
六
拍
子
太
鼓
」が
披
露
さ
れ
、多
く
の
人

を
楽
し
ま
せ
て
い
ま
す
。
ま
た
、地
区
の
小
学

校
の
４
年
生
に
保
存
会
の
メ
ン
バ
ー
が
指
導

し
、後
世
に
残
す
活
動
を
行
い
、運
動
会
・
文
化

祭
で
は
小
学
生
・
保
存
会
に
よ
り
盛
大
に
披
露

さ
れ
て
い
ま
す
。「
十
六
拍
子
太
鼓
」が
山
村

の
風
景
と
し
て
今
後
も
伝
承
さ
れ
る
こ
と
を
願

っ
て
い
ま
す
。

インターネットに関する人権

1. インターネット上の人権侵害
インターネットはとても便利な一方

で、使い方によっては他人への誹謗中
傷や侮蔑、プライバシーの侵害、SNS
いじめ、特定の民族や国籍の人びとを
排斥する差別的言動（いわゆるヘイト
スピーチ）、部落差別（同和問題）に関
して差別を助長するような投稿など、
人権に関わるさまざまな問題が発生し
ています。

また、近年とくに問題となっている
児童ポルノやリベンジポルノは、それ
自体、重大な人権侵害であり許される
ものではありませんが、画像の流出な
どにより被害を受けた人は将来にわ
たって永く苦しむことになるなどの大
きな影響を及ぼします。インターネッ
ト上の情報は一瞬にして大勢の人に伝
わってしまい、一度公開された情報を
完全に消すことはできません。さらに、

自殺を誘うような情報など、インター
ネット上の有害情報に起因して犯罪や
トラブルに巻き込まれ、被害に遭うな
どの事案も発生しています。インター
ネット上では、名前や顔を知られずに
情報を発信することが可能なため、現
実の世界よりも人権を軽視した行為を
しやすいとされています。
2. �子どもが被害に 

巻き込まれないために
令和３（2021）年度に内閣府により

行われた「青少年のインターネット利
用環境実態調査」によると、年齢が上が
るととともにインターネットの利用率
も高くなる傾向がありますが、乳幼児
の増加が目立っています。最も顕著な
のが2歳児で、前年調査と比べて18.8
ポイント増加し、62.6％にのぼります。
こ う し た 状 況 を ふ ま え、令 和 ５

（2023）年1月に内閣府と関係省庁が

連携し、乳幼児の子どもをもつ保護者
に向けたリーフレット『ネット・スマ
ホのある時代の子育て（乳幼児編）』を
作成しています。リーフレット内では、
安全なインターネットの使い方の解説
や、困った時の相談窓口や参考リンク
などを掲載しています。

インターネットを通じた人権侵害は、
大人に限った問題ではありません。と
くに子どもが被害に巻き込まれた場合
は、家族や周りの大人に相談しづらい
等で潜在化しやすいといった特徴があ
ります。インターネットトラブルに悩
んでいるご家庭や子どもがいたら、重
大な人権侵害が生じる前に適切な機関
につなぎましょう。

全民児連ホームページでは、子どもにもわか
りやすい平易な言葉を用いて、民生委員・児
童委員を説明したページを作成しています。
民生委員・児童委員の広報活動の際などに
ご活用ください。

ホーム▶︎民
みんせいいいん

生委員・児
じ ど う い い ん

童委員とは▶︎みんせいいいん・
じどういいんとは（やさしいせつめいのページ）

青少年の保護者向け普及啓発
リーフレット『ネット・スマホの
ある時代の子育て（乳幼児編）』

全国民生委員児童委員連合会のホームページ	 全民児連  で検索
全国民生委員互助共励事業のホームページ	 互助共励  で検索

☆	民生委員・児童委員専用ページ
をご覧いただくためには、次の
パスワードを入力してください。

パスワード　20131201

ホームページを
ご活用ください

お知らせ

ホームページの
ご案内

月号
令和5年4月1日発行
（毎月1回1日発行）第838号
昭和31年5月18日
第三種郵便物認可
●	発行所／	全国社会福祉協議会
	 	 〒100-8980
	 	 東京都千代田区霞が関3-3-2
	 	 電話03-3581-6747
●	発行人／松島 紀由
●	編集人／熊坂 淳
●	定　価／1部10円（購読料は会費に含む）

人権について
考える
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