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2	

消
費
者
被
害
が

	

増
加
し
て
い
る
背
景
　

　
し
か
し
、
悪
質
業
者
は
、
わ
た
し
た

ち
の
弱
み
に
付
け
込
ん
で
き
ま
す
。
病

気
や
、
長
引
く
不
況
、
各
地
で
起
き
る

自
然
災
害
に
関
す
る
不
安
を
あ
お
っ
て
、

次
々
と
い
ら
な
い
も
の
を
売
り
つ
け
て

き
ま
す
。
新
し
く
生
じ
る
悪
質
商
法
に
、

法
律
は
後
追
い
と
な
り
が
ち
で
す
。

　
そ
も
そ
も
法
律
が
助
け
て
く
れ
る
の

は
、
自
分
で
被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と

に
気
づ
き
、
適
切
な
窓
口
に
行
っ
て
相

談
す
る
こ
と
が
で
き
る
人
だ
け
で
す
。

先
ほ
ど
み
た
よ
う
に
最
近
の
悪
質
商
法

は
巧
妙
化
し
て
お
り
、
日
頃
か
ら
被
害

に
遭
わ
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
て
い
る

人
も
だ
ま
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、

被
害
に
遭
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
い
と

感
じ
て
泣
き
寝
入
り
し
が
ち
で
す
。
被

害
が
表
面
化
し
な
け
れ
ば
、
悪
質
業
者

を
摘
発
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
古
く
か
ら
、
悪
質
商
法
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
り
や
す
い
の
は
、
社

会
と
の
接
点
が
少
な
い
、
学
生
・
主

婦
・
高
齢
者
で
あ
る
と
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
な
か
で
も
高
齢
消
費
者
が
被
害
に

遭
い
や
す
い
の
は
、
高
齢
者
に
特
有
の

問
題
が
あ
る
か
ら
で
す
。
高
齢
者
は
若

い
世
代
に
比
べ
て
老
後
の
資
金
を
有
し

て
い
る
一
方
で
、
判
断
能
力
が
衰
え
て

い
る
場
合
が
あ
り
、
悪
質
業
者
に
狙
わ

れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
特
に
独
居
高
齢

者
は
外
部
と
の
接
触
機
会
が
限
ら
れ
て

お
り
、
家
族
と
同
居
し
て
い
る
高
齢
者

も
日
中
は
自
宅
に
ひ
と
り
き
り
で
、
何

か
問
題
を
抱
え
て
も
他
者
に
相
談
し
難

く
、
被
害
の
発
見
が
遅
れ
が
ち
で
す
。

そ
し
て
、
被
害
に
気
づ
い
て
救
済
を
求

め
る
た
め
に
相
談
窓
口
や
司
法
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
よ
う
に
も
、
外
出
が
困
難

で
す
。

1	

消
費
者
被
害
と
は

　
消
費
者
契
約
と
は
、
消
費
者
と
事
業

者
と
の
間
の
契
約
を
い
い
ま
す
。
普
段
、

コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー
で
日
用
品
を
買

う
の
も
消
費
者
契
約
で
す
が
、
そ
こ
で

は
重
大
な
問
題
は
あ
ま
り
生
じ
ま
せ
ん
。

た
だ
、
不
動
産
購
入
や
保
険
契
約
な
ど
、

高
額
も
し
く
は
複
雑
な
内
容
の
契
約
に

お
い
て
は
、
情
報
や
交
渉
力
な
ど
の
面

で
圧
倒
的
に
強
い
立
場
に
あ
る
事
業
者

と
の
契
約
は
、
消
費
者
に
不
利
な
状
況

を
生
じ
さ
せ
や
す
い
で
す
。
ま
た
、
最

初
か
ら
消
費
者
を
だ
ま
そ
う
と
近
づ
い

て
く
る
悪
質
業
者
か
ら
、
必
要
の
な
い

契
約
を
強
引
に
締
結
さ
せ
ら
れ
る
こ
と

も
問
題
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
ら
を
消
費

者
被
害
と
い
い
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
や

中
途
解
約
な
ど
、
法
律
に
よ
る
解
決
が

図
ら
れ
て
い
ま
す
。

　そこで本特集では、消費者被害の最新の動向をふまえ、駿
河台大学教授の草地未紀氏に地域ぐるみで消費者被害・犯
罪被害を防ぐための具体的な対策や、民生委員・児童委員を
含めた住民同士の連携のポイントの解説をいただくととも
に、消費者被害防止に取り組む民児協の事例を紹介します。

　近年、単身世帯や地域で孤立する高齢者、認知症の方の増
加などを背景に、今後さらに消費者被害が増えることが懸
念されています。
　こうした消費者被害や犯罪被害を防ぐためには、日頃か
ら高齢者の生活や言動に注意を払い、周囲の人が小さな変
化にいち早く気づくことが重要です。
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3	
消
費
者
被
害
の
最
新
の
動
向

　
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
毎
年
公
表
し

て
い
る
消
費
生
活
相
談
に
関
す
る
統
計

に
よ
れ
ば
、
令
和
5（
2
0
2
3
）年
度

の
相
談
件
数
は
、
前
年
度
よ
り
約

9
0
0
0
件
減
少
し
た
も
の
の
、
約

89
万
件
に
及
び
ま
し
た
。
中
で
も
、
70

歳
以
上
の
相
談
件
数
は
24
・
2
％
と
年

代
別
で
最
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
し

か
も
こ
の
割
合
は
、
令
和
3（
2
0
2
1
）

年
度
に
22
・
9
％
、
令
和
4（
2
0
2
2
）

年
度
に
は
23
・
0
％
と
増
加
傾
向
に
あ

り
、
高
齢
消
費
者
被
害
が
深
刻
に
な
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　
内
訳
を
み
て
み
る
と
、
訪
問
販
売
で

41
・
8
％
、
訪
問
購
入
で
54
・
6
％
が

70
歳
以
上
か
ら
の
相
談
で
す
。
訪
問
販

売
に
は
、
い
わ
ゆ
る
点
検
商
法
も
含
ま

れ
て
お
り
、
屋
根
工
事
や
修
理
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

令
和
7（
2
0
2
5
）年
2
月
に
、
埼
玉

県
八
潮
市
で
下
水
道
管
の
破
損
に
よ
っ

て
生
じ
た
道
路
の
陥
没
事
故
が
あ
り
ま

し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
事
故
や
災
害
の

後
は
、
そ
れ
に
便
乗
し
た
点
検
商
法
が

発
生
し
や
す
い
で
す
。
上
下
水
道
設
備

等
を「
無
料
で
点
検
し
て
あ
げ
ま
す
」

と
訪
問
し
、
必
要
の
な
い
修
理
工
事
契

約
や
高
額
な
商
品
の
購
入
を
迫
る
こ
と

や
、
自
治
体
職
員
を
名
乗
る
者
が
高
額

な
調
査
費
用
や
作
業
代
金
な
ど
を
請
求

す
る
場
合
が
あ
る
と
周
辺
自
治
体
等
が

注
意
喚
起
し
て
い
ま
す
。
訪
問
購
入
は
、

終
活
を
し
て
い
る
高
齢
者
が
不
用
品
を

引
き
取
っ
て
も
ら
お
う
と
し
た
と
こ
ろ
、

引
き
取
り
を
希
望
し
な
い
高
価
な
貴
金

属
を
強
引
に
買
い
取
ら
れ
る
と
い
っ
た

被
害
で
す
。
続
い
て
電
話
勧
誘
販
売
が

32
・
6
％
、
買
っ
た
覚
え
の
な
い
商
品

が
代
金
引
換
で
送
ら
れ
て
く
る
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
オ
プ
シ
ョ
ン
が
23
・
8
％
と
高

齢
者
の
相
談
割
合
が
高
い
で
す
。
こ
れ

ら
の
こ
と
か
ら
、
高
齢
者
は「
自
宅
に

い
る
」時
間
が
長
い
ゆ
え
に
被
害
に
遭

い
や
す
い
こ
と
が
推
察
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
契
約
当
事
者
の
年
代
別
に
相

談
者
の
内
訳
を
み
る
と
、
契
約
当
事
者

が
70
歳
以
上
で
あ
る
相
談
の
う
ち
、

20
・
6
％
に
つ
い
て
、
契
約
当
事
者
以

外
の
人
か
ら
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
お
り
、

高
齢
者
自
身
に
よ
る
相
談
や
解
決
が
難

し
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

4	

消
費
者
被
害
を

	

予
防
す
る
た
め
に
　

　
以
上
の
こ
と
か
ら
、
高
齢
者
を
は
じ

め
と
す
る
弱
者
が
消
費
者
被
害
に
遭
わ

な
い
よ
う
に
す
る
た
め
、
近
く
で
見
守

り
、
た
と
え
被
害
に
遭
っ
て
し
ま
っ
た

場
合
で
も
、
そ
れ
を
早
期
に
発
見
し
て

最
小
限
に
と
ど
め
、
高
齢
者
の
生
活
再

建
を
支
援
す
る
た
め
に
関
係
機
関
に
つ

な
ぐ
活
動
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
近
年
、

各
地
の
自
治
体
や
社
会
福
祉
協
議
会
を

中
心
に「
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議

会
」（
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
の
設

置
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で

お
こ
な
わ
れ
る
見
守
り
活
動
の
担
い
手

と
し
て
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
に
期

待
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
見
守
り
活
動
に
あ
た
っ
て
は
、
個
人

情
報
の
壁
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
消

費
者
安
全
法
11
条
の
4
第
3
項
は
見
守

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の「
構
成
員
に
対
し
、

消
費
生
活
上
特
に
配
慮
を
要
す
る
消
費

者
に
関
す
る
情
報
の
提
供
、
意
見
の
表

明
そ
の
他
の
必
要
な
協
力
を
求
め
る
こ

と
が
で
き
る
」と
し
て
い
ま
す
。
こ
の

条
文
に
よ
り
、
構
成
員
は
、
必
ず
し
も

本
人
の
同
意
が
な
く
て
も
個
人
情
報
を

提
供
で
き
、
必
要
な
情
報
が
円
滑
に
提

供
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
高
齢
者
等

の
消
費
者
被
害
の
未
然
防
止
、
早
期
発

見
及
び
拡
大
防
止
を
図
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
庶
務
を
担
当
す
る
自
治
体
が
作
成
し

た「
見
守
り
リ
ス
ト
」
も
提
供
さ
れ
る

た
め
、
見
守
り
を
必
要
と
す
る
地
域
住

民
へ
、
よ
り
精
度
の
高
い
見
守
り
活
動

を
お
こ
な
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
だ

し
、
知
り
得
た
情
報
を
漏
ら
し
た
場
合

に
は
、
消
費
者
安
全
法
53
条
に
よ
り
刑

罰
が
科
せ
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す

の
で
、
留
意
が
必
要
で
す
。

5	

民
生
委
員・児
童
委
員
へ
の

	

期
待

　
一
度
で
も
被
害
に
遭
え
ば
、「
カ
モ

リ
ス
ト
」
に
登
録
さ
れ
、
被
害
者
は

次
々
と
悪
質
業
者
の
被
害
に
遭
い
ま
す
。

最
近
で
は
、「
闇
バ
イ
ト
」
で
集
め
ら

れ
た
強
盗
犯
が
、
そ
の
リ
ス
ト
を
利
用

し
て
事
件
を
起
こ
し
て
い
る
と
も
い
わ

れ
ま
す
。
こ
れ
ら
の
事
件
を
防
ぐ
た
め

に
は
、
普
段
の
生
活
の
な
か
で
の
不
審

な
出
来
事
に
い
ち
早
く
気
づ
い
て
対
応

す
る
こ
と
が
必
要
で
、
そ
れ
が
で
き
る

の
は
、
地
域
住
民
に
寄
り
添
う
民
生
委

員
・
児
童
委
員
で
す
。
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
職
員
な
ど
と
最
前
線
で
連
携

し
、
最
新
の
消
費
者
被
害
情
報
に
ア
ン

テ
ナ
を
張
っ
て
、
悪
質
業
者
の
撲
滅
に

つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
な
活
動
を
期
待
し

ま
す
。
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事
例
紹
介
1

ト
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
最
新
の
情
報
を

把
握
で
き
て
い
た
こ
と
で
、
住
民
か
ら

相
談
さ
れ
た
際
、
す
ぐ
に
対
応
を
ア
ド

バ
イ
ス
で
き
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
民
生
委
員
が
高
齢
者
の
自
宅

を
訪
問
す
る
際
に
被
害
防
止
を
呼
び
か

け
る
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
こ
と
で
、
詐

欺
被
害
を
防
い
だ
と
い
う
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。

特
殊
詐
欺
被
害
防
止
の
た
め
に

　
民
生
委
員
に
よ
る
こ
れ
ま
で
の
M
ア

ラ
ー
ト
を
含
む
日
々
の
活
動
を
通
じ
て
、

地
域
住
民
や
町
内
会
、
そ
の
他
の
地
域

関
係
者
と
積
極
的
に
情
報
を
共
有
す
る

こ
と
の
重
要
性
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

　
各
学
区
で
の
取
り
組
み
内
容
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
が
、
特
殊
詐
欺
被
害
の
防
止

効
果
を
高
め
る
た
め
に
は
、
民
生
委
員

だ
け
が
情
報
を
も
つ
の
で
は
な
く
、
で

き
る
だ
け
多
く
の
方
と
共
有
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　
例
え
ば
、
ふ
れ
あ
い
給
食
会
や
サ
ロ

ン
活
動
の
場
で
、
特
殊
詐
欺
へ
の
注
意

喚
起
や
警
察
か
ら
提
供
さ
れ
る
被
害
防

止
策
に
つ
い
て
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る

な
ど
、
日
ご
ろ
か
ら
情
報
を
広
め
る
機

会
を
活
用
す
る
こ
と
が
効
果
的
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
特
殊
詐
欺
被
害
の
危

険
性
に
つ
い
て
積
極
的
に
情
報
を
発
信

し
、
被
害
防
止
へ
の
意
識
を
高
め
る
こ

と
で
、
実
際
に
詐
欺
電
話
な
ど
が
あ
っ

た
際
に
、
住
民
か
ら
民
生
委
員
に
情
報

が
寄
せ
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
お
互

い
に
情
報
共
有
を
図
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

今
後
の
展
望

　
特
殊
詐
欺
被
害
に
限
ら
ず
、
地
域
で

起
き
た
事
件
・
事
故
な
ど
に
つ
い
て
も

情
報
収
集
・
共
有
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
地
域
で「
今
」
起
き
て
い
る

こ
と
を
地
域
全
体
で
考
え
ら
れ
る
よ
う

に
地
域
の
方
が
た
と
情
報
共
有
し
て
い

き
た
い
で
す
。

　
一
方
で
、
実
際
に
特
殊
詐
欺
被
害
に

あ
わ
れ
た
方
は
、
被
害
を
受
け
た
羞
恥

心
も
あ
る
た
め
、
相
談
を
受
け
た
際
の

関
わ
り
方
に
も
気
を
つ
け
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
気
持
ち
に
寄
り

添
い
、
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に
も
留

意
し
つ
つ
、
特
殊
詐
欺
被
害
へ
の
意
識

を
地
域
全
体
で
向
上
さ
せ
る
よ
う
に
取

り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

M
ア
ラ
ー
ト
と
は

　
特
殊
詐
欺
の
前
兆
電
話
が
複
数
確
認

さ
れ
る
と
、
瑞
穂
警
察
署
よ
り
、
前
兆

電
話
が
入
っ
た
対
象
エ
リ
ア
の
学
区
民

児
協
会
長
に
電
話
で
注
意
喚
起
の
情
報

が
即
時
共
有
さ
れ
る
仕
組
み
で
す
。

　
会
長
に
連
絡
が
入
っ
た
後
、
学
区
民

児
協
の
L
I
N
E
グ
ル
ー
プ
を
活
用
し
、

学
区
内
民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、

民
生
委
員
）に
情
報
を
共
有
し
ま
す
。

ま
た
、
必
要
に
応
じ
て
、
区
内
11
学
区

の
民
児
協
会
長
間
で
も
情
報
共
有
を
し

て
い
ま
す
。

　
M
ア
ラ
ー
ト
の
取
り
組
み
は
、
瑞
穂

区
に
お
い
て
、
過
去
、
民
生
委
員
が
住

民
の
詐
欺
被
害
を
未
然
に
防
い
だ
こ
と

が
き
っ
か
け
と
な
り
、
名
古
屋
市
民
生

委
員
児
童
委
員
連
盟
瑞
穂
区
支
部
と
瑞

穂
警
察
署
が
協
力
し
、令
和
4（
2
0
2

2
）年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　
「
M
ア
ラ
ー
ト
」
の「
M
」
は
、「
瑞

穂
」、「
民
生
委
員
」、「
見
守
り
」
の
意

味
が
あ
り
ま
す
。

M
ア
ラ
ー
ト
に
よ
る
対
応
例

　
運
用
開
始
後
、
実
際
に
、
M
ア
ラ
ー

瑞
穂
区
の
概
況（
令
和
７
年
3
月
1
日
時
点
）

人　
口
：
1
0
7,
8
9
3
人

世
帯
数
：
5
2,
9
7
7
世
帯

民
生
委
員
・
児
童
委
員
数 

2
3
5
名

（
う
ち
、
主
任
児
童
委
員
38
人
）

※
委
員
数
は
、令
和
7
年
4
月
1
日
時
点

名
古
屋
市
民
生
委
員
児
童
委
員
連
盟 

瑞
穂
区
支
部

Ｍ
ア
ラ
ー
ト
に
よ
る
特
殊
詐
欺
被
害
の
防
止

瑞穂警察署
注意喚起の情報

学区民児協会長

学区内民生委員
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事
例
紹
介
2

さ
れ
て
い
る
方
を
見
守
る
だ
け
で
な
く
、

各
地
域
で
行
わ
れ
て
い
る
サ
ロ
ン
な
ど

に
お
い
て
直
接
的
に
注
意
喚
起
す
る
と

と
も
に
、
地
域
住
民
同
士
で
も
消
費
者

被
害
に
関
す
る
注
意
情
報
の
バ
ト
ン
を

つ
な
ぐ
こ
と
を
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

今
後
の
展
開

　
民
生
委
員
活
動
で
は
、
高
齢
者
に
対

す
る
活
動
が
多
い
現
状
で
す
が
、
消
費

者
被
害
に
あ
わ
れ
る
方
は
50
～
60
代
の

方
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
な
か

に
は
、
孤
立
や
表
に
で
な
い
障
が
い
な

ど
の
課
題
が
背
景
に
あ
る
ケ
ー
ス
も
含

ま
れ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、

本
民
児
協
で
は
地
域
で
相
談
で
き
ず
に

困
る
人
を
な
く
そ
う
と
、
年
齢
や
属
性

を
区
切
ら
ず
、
気
に
な
る
人
を
地
域
み

ん
な
で
見
守
る
こ
と
を
目
的
と
し
た

「
見
守
り
・
支
え
合
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

の
取
り
組
み
を
野
洲
市
社
会
福
祉
協
議

会（
以
下
、
市
社
協
）
と
と
も
に
す
す

め
て
い
ま
す
。

　
と
く
に
、
自
治
会
と
の
連
携
を
さ
ら

に
深
め
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
お

り
、
研
修
会
で
自
治
会
の
方
が
た
と
見

守
り
の
必
要
性
を
共
有
す
る
な
ど
、
地

域
で
見
守
る
意
識
を
高
め
て
き
ま
し
た
。

　
こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
地
域
の
実
情

に
応
じ
た
見
守
り
と
な
る
よ
う
、
令
和

6
年
に
、
本
民
児
協
と
市
社
協
が
連
携

し
て『
見
守
り
・
支
え
合
い
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク「
実
践
編
」』の
冊
子
を
作
成
し

ま
し
た
。
今
後
、
作
成
し
た
冊
子
も
活

用
し
、
さ
ら
な
る
具
体
的
な
活
動
に
む

け
た
取
り
組
み
を
す
す
め
て
い
き
た
い

で
す
。

「
見
守
り
リ
ス
ト
」と
は

　
野
洲
市
で
は
、
野
洲
市
く
ら
し
支
え

合
い
条
例（
2
0
1
6
年
制
定
）
に
基

づ
き
、「
野
洲
市
消
費
者
安
全
確
保
地

域
協
議
会
」（
以
下
、協
議
会
）が
設
置
さ

れ
て
い
ま
す
。

　
協
議
会
で
は
、
消
費
者
庁
や
警
察
が

悪
質
業
者
等
か
ら
押
収
し
た
顧
客
名
簿

と
、
市
が
保
有
す
る
情
報
を
基
に「
見

守
り
リ
ス
ト
」を
作
成
し
て
お
り
、
協

議
会
の
構
成
員
で
あ
る
民
生
委
員
・
児

童
委
員（
以
下
、
民
生
委
員
）も
提
供
を

受
け
て
、
見
守
り
に
活
用
し
て
い
ま
す
。

協
議
会
へ
の
参
加

　
協
議
会
は
年
に
2
回
全
体
会
を
開
催

し
て
お
り
、
構
成
員
を
は
じ
め
、
障
が

い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
等
、
地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
関

係
者
が
参
加
し
て
い
ま
す
。
民
生
委
員

か
ら
は
、
地
域
の
高
齢
者
の
現
状
等
を

共
有
す
る
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か

ら
消
費
者
被
害
に
関
わ
る
状
況
や
課
題

を
共
有
し
て
い
ま
す
。

「
見
守
り
リ
ス
ト
」
の
活
用

　
「
見
守
り
リ
ス
ト
」
は
、
年
に
1
回
、

定
例
会
で
共
有
さ
れ
ま
す
が
、
リ
ス
ト

は
持
ち
帰
ら
ず
、
そ
の
場
で
の
み
確
認

し
ま
す
。
ま
た
、
リ
ス
ト
が
提
供
さ
れ

た
際
に
は
、
協
議
会
事
務
局
か
ら
、
ど

の
よ
う
な
消
費
者
被
害
が
起
き
て
い
る

の
か
の
説
明
を
受
け
て
い
ま
す
。
市
内

各
単
位
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

（
以
下
、
民
児
協
）
で
も
、
予
防
策
に

つ
い
て
事
例
を
交
え
て
学
ぶ
勉
強
会
を

開
催
す
る
な
ど
、
民
児
協
と
し
て
積
極

的
に
学
ん
で
い
ま
す
。

　
民
生
委
員
と
し
て
、
リ
ス
ト
に
掲
載

『ひろば』を活用して、
単位民児協の定例会な
どで民生委員・児童委
員としての学びを深め
ましょう。

❶	地域で起きて
いる消費者被
害の状況につ
いて共有しま
しょう。

定例会で
話しあってみよう

❷	消費者被害防
止のためにで
きる取り組み
を考えてみま
しょう。

特集 地域における消費者被害・犯罪被害防止のために

野
洲
市
の
概
況（
令
和
７
年
３
月
１
日
時
点
）

人　
口
：
5
0,
4
4
8
人

世
帯
数
：
2
1,
8
4
2
世
帯

民
生
委
員
・
児
童
委
員
数 

1
1
6
名

（
う
ち
、
主
任
児
童
委
員
9
人
）

滋
賀
県 

野
洲
市
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

「�
見
守
り
リ
ス
ト
」を
活
用
し
た 

消
費
者
被
害
防
止
の
取
り
組
み

『見守り・支え合いネットワーク「実践編」』
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１
．対
応
困
難
者
と
は 

  「
対
応
困
難
者
」と
は
、「
丁
寧
な
説
明
を

繰
り
返
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、社

会
通
念
か
ら
逸
脱
す
る
主
張
・
要
求（
内

容
及
び
態
様
）を
止
め
よ
う
と
し
な
い
相

談
者
」の
こ
と
を
い
い
ま
す（『
相
談
対
応

困
難
者（
ク
レ
ー
マ
ー
）へ
の
相
談
対
応
マ

ニ
ュ
ア
ル
）』（
消
費
者
庁
）よ
り
）。

こ
れ
は
、消
費
生
活
相
談
に
お
け
る
定

義
で
す
が
、民
生
委
員
活
動
に
お
い
て
も

同
様
に
、困
難
な
主
張
や
要
求
を
さ
れ
、対

応
に
苦
慮
さ
れ
る
場
面
が
あ
る
か
と
思
い

ま
す
。

２
．�対
応
困
難
者
が

増
加
し
て
い
る
背
景

対
応
困
難
者
が
増
加
し
て
い
る
背
景
と

し
て
は
、顧
客
至
上
主
義
の
考
え
方
を
誤

解
し
て
受
け
止
め
て
い
る
消
費
者
が
い
る

こ
と
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。行
政
サ
ー
ビ

ス
に
対
し
て
も
同
様
の
考
え
を
も
ち
、社

会
通
念
か
ら
逸
脱
し
た
要
求
を
す
る
住
民

な
ど
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、社
会
環
境
が
複
雑
化
し
た
現
代

は
、ス
ト
レ
ス
社
会
と
も
い
わ
れ
、不
満

を
募
ら
せ
や
す
い
環
境
と
も
い
え
ま
す
。

精
神
的
不
調
や
、発
達
障
害
や
パ
ー
ソ
ナ

リ
テ
ィ
障
害
な
ど
が
対
応
困
難
者
の
背
景

が
要
因
の
一
つ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

他
に
も
、コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
孤
立
し
て

い
る
方
が
一
層
増
え
た
こ
と
も
要
因
と
し

て
考
え
ら
れ
ま
す
。孤
立
は
、不
安
を
高
め
、

得
ら
れ
る
情
報
の
偏
り
を
増
大
さ
せ
ま
す
。

さ
ら
に
、単
身
世
帯
の
増
加
に
よ
り
、行
為

や
主
張
を
抑
止
す
る
家
族
な
ど
の
存
在
が

な
く
な
る
こ
と
で
、歯
止
め
の
な
い
要
求

が
助
長
さ
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

３
．今
後
の
連
載
に
む
け
て

  
『
相
談
対
応
困
難
者（
ク
レ
ー
マ
ー
）へ

の
相
談
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
』に
お
い
て
、攻

撃
方
法
は
、Ａ 
無
理
な
対
応
を
強
要
、Ｂ 

態
様
に
よ
る
攻
撃
、Ｃ 

言
葉
に
よ
る
攻
撃
、

Ｄ 

圧
力
を
か
け
る
行
為
、Ｅ 

暴
力
に
よ

る
攻
撃 

の
５
つ
に
分
類
し
て
い
ま
す
。

消
費
生
活
相
談
に
は
、行
政
に
対
す
る

「
全
体
の
奉
仕
者
」と
し
て
の
イ
メ
ー
ジ

か
ら
対
価
性
が
な
く
、「
こ
の
金
額
に
見

合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
」と
い
う
要
求
範
囲
の

設
定
が
難
し
い
た
め
、要
求
が
拡
大
す
る

傾
向
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。民

生
委
員
に
つ
い
て
も
、「
民
間
の
奉
仕
者
」

と
し
て
同
様
の
傾
向
が
あ
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
連
載
で
は
、対
応
困
難
者

へ
の
基
本
的
な
対
応
方
法
や
、行
為
者
の

心
理
的
な
側
面
を
解
説
し
つ
つ
、そ
れ
ぞ

れ
の
ケ
ー
ス
別
で
の
対
応
方
法
、セ
ル
フ

ケ
ア
方
法
等
に
つ
い
て
ご
紹
介
す
る
予
定

で
す
。民
生
委
員
活
動
で
参
考
に
し
て
い

た
だ
き
、皆
さ
ま
の
精
神
的
な
負
担
を
軽

減
で
き
る
と
幸
い
で
す
。

対
応
困
難
者
と
は

Ｔ
Ｃ
Ｂ
Ｔ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス 

新
明 

一
星 

氏

地
域
住
民
に
寄
り
添
う

民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
た
め
の

民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民

生
委
員
）が
地
域
住
民
の
身
近
な
相

談
相
手
と
し
て
日
々
活
動
を
行
う
な

か
で
、時
に
は
、社
会
通
念
か
ら
逸
脱

し
た
要
求
を
繰
り
返
す
住
民
へ
の
対

応
に
苦
慮
す
る
場
面
も
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
関
わ
り
は
、民
生
委
員
の

負
担
を
増
や
し
、精
神
的
疲
弊
を
招

く
要
因
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、今
年
度
の
連
載
で
は
、

よ
り
円
滑
な
地
域
活
動
の
展
開
に
む

け
た
苦
情
対
応
の
た
め
の
基
本
的
な

相
談
技
法
や
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ

い
て
、Ｔ
Ｃ
Ｂ
Ｔ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

オ
フ
ィ
ス
の
新
明
一
星
氏
よ
り
ご
解

説
い
た
だ
き
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト

苦
情
対
応

適
切
な
対
応
で

活
動
の
負
担
を
軽
減
し
よ
う

第1回

の

NEWS全民児連
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《
令
和
７
年
度
事
業
計
画 

活
動
の
重
点
》

 

重
点
１  �

な
り
て
確
保
と
委
員
活
動
を

継
続
し
や
す
い
環
境
づ
く
り

・�

民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民
生
委

員
）が
で
き
る
だ
け
長
く
活
動
を（
特

に
企
業
等
に
就
業
し
な
が
ら
）継
続
で

き
る
環
境
づ
く
り
に
向
け
た
課
題
や
必

要
な
取
り
組
み
等
を
も
と
に
整
理
し
、

各
民
児
協
の
取
り
組
み
を
呼
び
か
け
る
。

・�

民
生
委
員
の
本
来
の
役
割
に
照
ら
し
た

活
動
の
見
直
し
や
関
係
機
関
と
の
連

携
・
分
担
等
の
再
確
認
等
を
通
じ
た
委

員
活
動
の
負
担
軽
減
や
サ
ポ
ー
ト
す
る

民
児
協
の
機
能
強
化（
特
に
新
任
委
員

の
フ
ォ
ロ
ー
）や
行
政
に
よ
る
支
援
等

に
つ
い
て
、必
要
な
取
り
組
み
を
整
理

し
、関
係
省
庁
や
各
民
児
協
へ
発
信
す

る
。

令
和
７（
２
０
２
５
）年
３
月
４
日
、全
民
児
連
評
議
員
会
で
令
和
７
年
度
事
業
計
画
を

決
議
し
ま
し
た
。

全
国
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
つ
い
て

  

「
孤
独
・
孤
立
対
策
強
化
月
間
」（
５
月
）

で
は
、全
民
児
連
、全
国
老
人
ク
ラ
ブ
連
合

会
、全
国
社
会
福
祉
法
人
経
営
者
協
議
会
、

全
国
社
会
福
祉
協
議
会
の
四
者
が
一
体
と

な
っ
た
全
国
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
実
施
し
ま
す
。
詳
細

に
つ
い
て
は
、下
記
二
次

元
コ
ー
ド
よ
り
、
全
国

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
チ
ラ
シ

を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

ひ
ろ
ば
３
月
号
で
は
、『
令
和
７
年
度

民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
日　
活
動
強
化

週
間
』に
お
い
て
、「
孤
独
・
孤
立
対
策
強

化
月
間（
５
月
）等
を
意
識
し
、関
係
機
関

と
の
連
携
を
深
め
る
」こ
と
を
今
年
度
の

取
り
組
み
の
視
点
と
し
て
お
知
ら
せ
し
ま

し
た
。
活
動
強
化
週
間
に
あ
わ
せ
、新
た

な
つ
な
が
り
や
協
力
し
合
う
体
制
づ
く
り

や
連
携
強
化
に
む
け
て
、全
国
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
有
効
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
ア
ピ
ー
ル
を

内
閣
府
で
は
、令
和
４
年
２
月
に
、「
孤

 

重
点
２  �「
地
域
共
生
社
会
」の
実
現
に

向
け
た
地
域
づ
く
り
の
推
進

・�
地
域
の
包
括
的
な
支
援
体
制
に
お
け
る

民
生
委
員
活
動
の
現
状
把
握
と
役
割
の

整
理
を
行
い
周
知
す
る
こ
と
で
、民
生

委
員
の
役
割
や
強
み
を
生
か
す
連
携
の

深
化
や
新
た
な
連
携
先
と
の
関
係
づ
く

り
を
推
進
す
る
。

・�

災
害
時
の
民
生
委
員
の
役
割
等
も
整

理
・
周
知
す
る
こ
と
で
、平
時
か
ら
、関

係
機
関
と
の
連
携
や
住
民
か
ら
の
理
解

の
促
進
を
図
る
。

・�

令
和
６
年
度「
制
度
創
設
30
年
を
経
た

主
任
児
童
委
員
の
さ
ら
な
る
活
動
推
進

に
向
け
て（
最
終
報
告
）」の
周
知
を
図

り
、主
任
児
童
委
員
・
児
童
委
員
同
士

の
連
携
強
化
を
図
る
と
と
も
に
、コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ク
ー
ル
を
は
じ
め
と
し

た
関
係
機
関
と
の
連
携
を
推
進
す
る
。

独
・
孤
立
対
策
官
民
連
携
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
」を
設
置
し
ま
し
た
。孤
独
・
孤

立
に
関
す
る
多
様
な
支
援
組
織
間
の
連
携

や
官
民
連
携
を
促
進
す
る
こ
と
に
よ
り
、

孤
独
・
孤
立
の
問
題
に
継
続
し
て
対
応
し

て
い
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。民

生
委
員
の
取
り
組
み
を
社
会
に
ア
ピ
ー
ル

す
る
た
め
、民
児
協
と
し
て
同
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
へ
の
加
入
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

つ
な
が
り
サ
ポ
ー
タ
ー
の
周
知
も

孤
独
・
孤
立
の
問
題
に
つ
い
て
知
識
を

身
に
つ
け
、身
の
回
り
の
人
に
関
心
を
も

ち
、で
き
る
範
囲
で
困
っ
て
い
る
人
を
サ

ポ
ー
ト
す
る「
つ
な
が
り
サ
ポ
ー
タ
ー
」の

養
成
も
推
進
さ
れ
て
い
ま
す
。同
サ
ポ
ー

タ
ー
の
普
及
に
よ
り
、孤
独
・
孤
立
の
問

題
へ
の
地
域
の
関
心
が
高
ま
り
、見
守
り

の
す
そ
野
が
広
が
る
こ

と
が
期
待
さ
れ
ま
す
の

で
、全
国
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
に
合
わ
せ
た
地
域
住

民
・
関
係
者
へ
の
周
知

を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

令
和
７
年
度
全
民
児
連
の
事
業
計
画
を

決
定
し
ま
し
た

令
和
７
年
孤
独
・
孤
立
対
策
強
化
月
間

全
国
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
つ
い
て

孤独・孤立対策強化月間 
特設サイト

キャンペーンチラシ
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お知らせ

新連載「人権について考える」
民生委員・児童委員活動には常に高い人権意識が求められるため、本紙の連載では人権課題を継続的に取り上げています。今年度の本連載で

は、前半に子ども、後半に高齢者の人権についておさえるべき考え方などを紹介します。まず、５～10月号では、「子ども」に関する人権意識を高
めるために、子どもの権利条約の４つの原則について、子どもの権利の４つの領域（参加する権利、育つ権利、守られる権利、生きる権利）にそっ
て認定 NPO法人  国際子ども権利センター  C-Rights（シーライツ）代表理事甲斐田万智子氏からご解説いただきます。

民
鏡

髙
山
　
学

岡
山
市
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

会
長
・
本
紙
編
集
委
員

▼
５
月
12
日
は
、「
今
日
は
何
の
日
」で
検
索
す

る
と
、「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
日
」が
ヒ
ッ

ト
し
ま
す
。
記
念
日
と
し
て
登
録
さ
れ
た
こ
と

に
よ
り
、民
生
委
員
・
児
童
委
員
に
関
わ
り
の

な
い
人
に
も
関
心
を
も
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
ま
す
▼
地
元
の
単
位
民
児
協
で

は
、地
域
の
幼
稚
園
や
、小
学
校（
以
下
、学
校

等
）の
校
門
で
、毎
月
一
回
挨
拶
運
動
を
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
の
様
子
が
学
校
等
の
お
便
り
な

ど
で
紹
介
さ
れ
る
た
め
、広
報
の
機
会
に
な
る

と
と
も
に
、子
ど
も
の
身
近
な
存
在
と
し
て
会

話
が
す
す
み
ま
す
。
児
童
生
徒
に
寄
り
添
っ
た

活
動
を
行
う
こ
と
は
、将
来
の
民
生
委
員
の
担

い
手
確
保
に
も
つ
な
が
る
た
め
、と
て
も
重
要

な
活
動
だ
と
考
え
て
い
ま
す
▼
定
例
会
で
は
、

学
校
等
や
社
協
を
は
じ
め
、守
秘
義
務
の
あ
る

さ
ま
ざ
ま
な
関
係
機
関
・
団
体
が
集
ま
り
、情

報
共
有
を
し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

個
人
情
報
を
保
護
し
つ
つ
、要
援
護
者
等
の
支

援
の
た
め
の
つ
な
ぎ
先
を
明
確
に
す
る
こ
と
が

で
き
る
た
め
、民
生
委
員
信
条
の
実
現
と
地
域

福
祉
の
向
上
の
た
め
努
力
し
て
い
ま
す
。

子どもの人権と
民生委員・児童委員［総論］

1. 子どもの権利とは
日本が 1994 年に批准した子ども

の権利条約（1989 年に国連総会にお
いて採択）は、私たちに子ども観を
180°転換することを求めるものでし
た。それまで、「おとなが導くべき存在」
としてみなされていた子どもを、「権
利の主体」として捉えることとなった
のです。その後、世界では、その子ど
もの権利条約の理念に則った子どもに
関する施策がすすめられてきましたが、
日本では子どもを権利の主体とみなす
施策は必ずしも十分にはすすんできま
せんでした。
2. 子どもの最善の利益と意見表明権
「子どもの人権」を守るためには、「子

どもの最善の利益」を考えることが重

要となります。その際に、保護者や学
校の先生など、子どもを取り巻くおと
なの考えだけでなく、子ども自身の意
思や気持ちを聞いたうえで、何が子ど
もにとって最もいいことなのかを考え
なければなりません。

そのため、子どもの「意見表明権」
が保障されるように、子どもが意見や
気持ちを言いやすい環境をおとながつ
くることが重要であり、次の２つがポ
イントです。
子どもの声を聴く・意見を待つ意識��
➡�意見を聞かれても答えられない子ど

もは、それまで意見を聞かれること
なく育ってきた可能性があります。
声をあげることは当然の権利だと伝
え、子どもがそう思えるように力づ

け、待つことが重要です。
子どもの発言の良し悪しを判断しない

（ノンジャッジメンタル）
➡�子どもの発言の背後にある意図を想

像し、その気持ちを受け止め、寄り
添うことが重要です。

3. 子どもの最善の利益を実現するために
民生委員・児童委員の皆さまは、地

域で子どもの家庭環境をみることがで
きるという強みがあります。保護者と
の関係を深めることで、保護者に子ど
もの声を聴くようはたらきかけること
ができるのではないでしょうか。

子どもの最善の利益を実現するため
に、「気持ちを言いやすいおとな」と
して子どもに寄り添っていただくこと
を期待します。

認定NPO法人 国際子ども権利センター C
シーライツ

-rights代表理事　甲斐田 万智子 氏

「地域版活動強化方策」策定の解説動画を公開
　学識者の解説と実際の話し合いの様子の動画で、策定
のすすめ方が学べます。策定を通じて委員同士が思いや気

づきを共有し、互いの理解を深めることは民児
協の活性化や委員の意欲向上につながります。
策定や見直しにご活用ください。

人権について
  考える─第1回─

全国民生委員児童委員連合会のホームページ	 全民児連  で検索
全国民生委員互助共励事業のホームページ	 互助共励  で検索
☆全民児連ホームページ関係者専用ページパスワード 　2013120

☆	全民児連ホームページ
では、民生委員・児童委
員制度や活動に関わる
参考資料等を掲載して
います！

ホームページを
ご活用ください
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