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特 集

　地域住民の身近な相談相手である民生委員・児
童委員（以下、民生委員）は、日々さまざまな相談を
受ける場面があります。相談の内容によっては、「ど
こまで対応すればよいのか」「断っていいのかどう
か」など、対応に迷う場面も少なくありません。
　本特集では、「買い物支援での自家用車利用」とい

う想定事例を題材に、法令等に基づく民生委員活
動の本来の役割や対応の基本を再確認しつつ、対
応に迷うグレーゾーンのケースに直面した際の判
断の拠り所や、ヒントとなる考え
方を元高崎健康福祉大学教授 
金井敏氏に解説いただきます。

　民児協の会長をしているAさんは、ふだんとは違うスー
パーマーケットで買い物をしていたところ、知り合いの女
性Bさんとその地区を担当している民生委員Cさんが一緒に買い物をしている姿
を見かけた。どうやら、Bさんの買い物をCさんが手伝っているようだ。
　一週間後、定例会の開始前にCさんへその時のことを聞いてみた。

それって引き受けてもいいの
民生委員・児童委員活動、

─ 想定事例 ─

ある
民生委員同士
のやりとり

　
こ
の
前
、B
さ
ん
と
買
い
物
し
て
い
る
と
こ
ろ

を
偶
然
見
か
け
た
ん
だ
け
ど
、B
さ
ん
か
ら
依
頼

さ
れ
た
の
か
な
。

　
そ
う
な
ん
で
す
。
金
曜
日
の
夕
方
に
定
期
訪
問

し
た
ら
、
昔
か
ら
の
足
の
痛
み
が
少
し
ひ
ど
く
て

ひ
と
り
で
買
い
物
に
行
く
の
は
不
安
だ
し
明
日
食

べ
る
も
の
が
な
い
と
い
う
状
況
で
し
た
。
ど
う
対

応
し
よ
う
か
考
え
て
い
た
ら
、
一
緒
に
買
い
物
へ

行
っ
て
く
れ
な
い
か
と
依
頼
さ
れ
ま
し
た
。「
こ

れ
っ
て
民
生
委
員
が
す
る
こ
と
か
な
」っ
て
一
瞬
考

え
た
ん
で
す
け
ど
、
目
の
前
で
困
っ
て
い
る
し
、B

さ
ん
の
こ
と
は
昔
か
ら
知
っ
て
い
て
以
前
か
ら
良

く
し
て
も
ら
っ
て
い
た
の
で
私
の
車
で
ス
ー
パ
ー

ま
で
行
っ
て
、
買
い
物
し
て
帰
っ
て
き
ま
し
た
。

　
そ
う
だ
っ
た
ん
だ
ね
。
状
況
的
に
断
れ
な
か
っ

た
ん
だ
ろ
う
け
ど
、C
さ
ん
が
言
う
よ
う
に
買
い

物
に
付
き
添
っ
た
り
、
送
迎
を
し
た
り
す
る
の
は

民
生
委
員
が
す
る
こ
と
で
は
な
い
よ
ね
。
B
さ
ん

は
、
足
に
痛
み
が
あ
る
っ
て
こ
と
だ
け
ど
、
次
に

同
じ
よ
う
な
依
頼
が
あ
っ
た
時
の
対
応
は
考
え
て

み
た
？

　
ま
だ
考
え
ら
れ
て
い
な
く
て
。
実
は
昨
日（
木

曜
日
）、
そ
の
後
の
様
子
が
気
に
な
っ
て
B
さ
ん

の
家
を
訪
問
し
た
ん
で
す
け
ど
、
足
の
痛
み
が
あ

る
よ
う
で
ま
た
買
い
物
に
同
行
し
て
ほ
し
い
と
言

わ
れ
、
行
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
そ
の
時

に
聞
い
た
話
な
ん
で
す
け
ど
、
私
の
前
任
者
も
時

ど
き
買
い
物
に
一
緒
に
行
っ
て
い
た
み
た
い
で
す
。

　
一
緒
に
い
る
の
を
見
た
後
、
す
ぐ
に
C
さ
ん
に

電
話
し
て
対
応
を
一
緒
に
考
え
れ
ば
よ
か
っ
た
ね
。

ご
め
ん
な
さ
い
。

　
う
ち
の
地
区
だ
と
、
水
曜
日
、
市
の
社
会
福
祉

協
議
会
が
無
料
で
実
施
し
て
い
る
買
い
物
支
援
事

業
が
あ
る
し
、
他
に
は
有
料
だ
け
ど
、
市
が
補
助

し
て
い
る
買
い
物
代
行
事
業
が
あ
っ
て
登
録
し
て

い
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
が
買
い
物
を
し
て
き
て

く
れ
る
。

　
都
合
が
い
い
日
に
、
一
緒
に
B
さ
ん
の
家
へ

行
っ
て
、
民
生
委
員
は
買
い
物
の
付
き
添
い
や
送

迎
は
で
き
な
い
こ
と
と
、
代
わ
り
に
利
用
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
を
伝
え
に
行
き
ま
し
ょ
う
。

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ
ん
な
サ
ー
ビ
ス

が
あ
っ
た
ん
で
す
ね
。
も
っ
と
早
く
会
長
に
相
談

す
れ
ば
良
か
っ
た
で
す
。

　
些
細
な
こ
と
で
も
い
い
か
ら
わ
か
ら
な
い
こ
と

が
あ
れ
ば
連
絡
し
て
ね
。

？～本来の役割から考える判断の拠り所と新任委員としての歩み方～

A
さ
ん

A
さ
ん

C
さ
ん

C
さ
ん

A
さ
ん

A
さ
ん

C
さ
ん

　
以
降
本
事
例
に
つ
い
て
の
考
え
方
を
金
井
先
生

か
ら
解
説
い
た
だ
き
ま
す
。
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1

2

特集 民生委員・児童委員活動、それって引き受けてもいいの？

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク
が
含
ま
れ
て

い
ま
す
。
民
生
委
員
は
、
善
意
の
一
市

民
と
し
て
関
わ
る
こ
と
と
、
職
務
と
し

て
役
割
を
果
た
す
こ
と
と
の
間
で
、
つ

ね
に
迷
い
な
が
ら
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
で
は
、
民
生
委
員
の
役
割
や
職
務
範

囲
は
、
ど
の
よ
う
に
捉
え
れ
ば
良
い
の

で
し
ょ
う
か
。

民
生
委
員
の
役
割
や

職
務
範
囲
の
捉
え
方

　
民
生
委
員
は
何
を
根
拠
に
活
動
し
、

ど
こ
ま
で
が「
職
務
」
な
の
で
し
ょ
う

か
。
民
生
委
員
法
に
基
づ
き
、
そ
の
役

割
や
職
務
範
囲
を
再
確
認
し
ま
す
。

1	

民
生
委
員
活
動
の
基
本

　
民
生
委
員
法（
以
下
、
法
）
第
1
条

に
は
、「
常
に
住
民
の
立
場
に
立
っ
て

相
談
に
応
じ
、
及
び
必
要
な
援
助
を
行

い
、
も
っ
て
社
会
福
祉
の
増
進
に
努
め

善
意
と
職
務
の「
境
界
線
」

　
令
和
7（
2
0
2
5
）
年
12
月
の
一

斉
改
選
を
経
て
、
新
任
委
員
の
皆
さ
ま

は
、
地
域
の
世
話
役
と
し
て
歩
み
出
さ

れ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
活
動
に
少
し
ず

つ
慣
れ
始
め
た
今
、
日
々
悩
む
の
が

「
ど
こ
ま
で
手
伝
っ
て
い
い
の
か
」
と

い
う
葛
藤
で
す
。

　
先
の
事
例
は
、
足
の
痛
み
が
あ
る
独

居
高
齢
者
か
ら「
明
日
食
べ
る
も
の
が

な
い
。
車
で
買
い
物
に
連
れ
て
行
っ
て

ほ
し
い
。
前
の
委
員
さ
ん
は
や
っ
て
く

れ
た
」と
切
願
さ
れ
、
新
任
委
員
は
迷

い
な
が
ら
も
自
家
用
車
で
同
行
し
て
し

ま
っ
た
と
い
う
も
の
で
し
た
。

　「
何
と
か
し
な
け
れ
ば
」
と
思
う
気

持
ち
は
自
然
な
こ
と
で
す
。
し
か
し
、

こ
の
対
応
に
は
、
買
い
物
支
援
の
負
担

が
固
定
化
す
る
こ
と
や
、
事
故
・
ト
ラ

ブ
ル
が
起
き
た
場
合
の
責
任
の
所
在
な

る
も
の
と
す
る
」と
規
定
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
こ
で
重
要
な
の
は「
住
民
の
立

場
に
立
つ
」
こ
と
で
あ
り
、「
住
民
の

要
望
を
す
べ
て
民
生
委
員
が
解
決
す

る
」こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
隣
人
と
し
て
の
親
し
み
や
す
さ
を
も

ち
つ
つ
接
し
、
表
出
さ
れ
た
要
望
を
、

ま
ず
は
本
人
自
身
が
解
決
で
き
る
よ
う

課
題
を
整
理
し
ま
す
。
そ
し
て
、
専
門

職
や
関
係
者
に
つ
な
ぐ
な
ど
し
て
解
決

を
支
援
す
る
こ
と
が
、
法
が
求
め
る

「
相
談
」で
あ
り「
必
要
な
援
助
」の
基

本
で
す
。

2	

民
生
委
員
法
の
職
務

①	

生
活
状
態
の
把
握（
第
14
条
一
号
）

　
法
第
14
条
一
号
で
は「
住
民
の
生
活

状
態
を
必
要
に
応
じ
適
切
に
把
握
し
て

お
く
こ
と
」と
定
め
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
単
な
る
調
査
で
は
な
く
、
地
域
福
祉

の
推
進（
社
会
福
祉
法
第
4
条
）
に
根

ざ
し
た
重
要
な
職
務
で
す
。

●	
把
握
の
範
囲

　
ふ
だ
ん
の
生
活
だ
け
で
な
く
、
介
護
、

保
健
医
療
、
住
ま
い
、
社
会
的
孤
立
な

ど
、
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
行
政
や
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
調
査
協
力
だ

け
で
な
く
、
日
常
の
見
守
り
か
ら「
と

て
も
気
が
か
り
な
状
態
」を
察
知
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。

●「
適
切
に
」把
握
す
る

　
支
援
に
必
要
な
情
報
の
み
を
把
握
す

れ
ば
良
く
、
根
掘
り
葉
掘
り
聞
き
出
す

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
信
頼
関
係
の
な

か
で
自
然
に
耳
に
入
る
情
報
を
大
切
に

し
ま
す
。

●	

正
確
な
記
録

　
把
握
し
た
情
報
は
、
福
祉
票
や
活
動

記
録
に「
5
W
1
H
（
い
つ
、
ど
こ
で
、

だ
れ
が
…
）」
と「
T
P
O
」
を
意
識
し

て
、
客
観
的
に
記
録
し
ま
す
。
こ
れ
が

専
門
職
へ
の
ス
ム
ー
ズ
な
橋
渡
し
に
つ

な
が
り
ま
す
。

②	

自
立
を
支
え
る
相
談
と
助
言

	

（
第
14
条
二
号
）

　
法
第
14
条
二
号
で
は「
自
立
し
た
日

常
生
活
を
営
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、

生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
る
」と
定

め
て
い
ま
す
。
自
立
と
は
、
ひ
と
り
で

何
も
か
も
で
き
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
必
要
な
支
援
を
受
け
な
が
ら
も
、

そ
の
人
ら
し
い
生
活
を
続
け
ら
れ
る
状

態
を
さ
し
ま
す
。

　
民
生
委
員
が
直
接
サ
ー
ビ
ス（
送
迎

や
家
事
）を
提
供
し
続
け
る
こ
と
は
、

短
期
的
に
は
助
け
に
な
っ
て
も
、
長
期

解
　
説

元
高
崎
健
康
福
祉
大
学 

教
授
　

金
井
　
敏 

氏

民
生
委
員
の 

職
務
範
囲
や
対
応
の
考
え
方
に
つ
い
て
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3

ジ
ャ
ー
な
ど
の
専
門
職（
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
）へ
つ
な
ぐ
ま
で
の
プ
ロ
セ

ス
が
最
大
の
職
務
で
す
。「
専
門
職
を

頼
る
」こ
と
は
責
任
放
棄
で
は
な
く
、

適
切
な
支
援
組
織
に
つ
な
ぐ
こ
と
こ
そ

が
、
民
生
委
員
の
王
道
と
も
言
え
る
役

割
で
す
。

●	

情
報
の
収
集

　
行
政
の
買
い
物
支
援
、
高
齢
者
配
食

サ
ー
ビ
ス
、
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
、

地
域
に
あ
る「
資
源
」を
少
し
ず
つ
知
り
、

理
解
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

④	
福
祉
連
携
と
行
政
協
力

	

（
第
14
条
四
号
・
五
号
）

　
法
第
14
条
四
号
で
は
、
社
会
福
祉
事

業
者
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
の
密
接
な
連

携
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
五

号
で
は
行
政
機
関
の
業
務
に
協
力
す
る

こ
と
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
地
域
住

民
の
世
話
役
と
し
て
福
祉
団
体
や
事
業

者
と
顔
見
知
り
に
な
り
、
行
政
の
協
力

者
と
し
て
連
携
し
合
う
こ
と
で
、
自
分

ひ
と
り
で
は
抱
え
き
れ
な
い
困
難
な

ケ
ー
ス
を
発
見
し
、
対
応
で
き
る「
網

の
目
」の
よ
う
な
見
守
り
体
制
が
構
築

さ
れ
ま
す
。

⑤	

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
の
活
動

	

（
第
14
条
第
2
項
）

的
に
は
そ
の
方
の「
自
立
」
を
阻
害
す

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
民
生
委
員
の

支
援
と
は
、
住
民
が
社
会
的
な
仕
組
み

（
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
）
を
使
い
こ
な
せ

る
よ
う
、
自
立
の
プ
ロ
セ
ス
を
支
え
る

こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
相
談
と
は
、
本
人
の
話
を

じ
っ
く
り
と
聞
き
、
受
け
止
め
、
秘
密

を
守
る
こ
と
で
、
住
民
の
安
心
と
信
頼

を
得
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
う

え
で
適
切
な
情
報
を
提
示
す
る
こ
と
で
、

本
人
の
前
向
き
な
姿
勢
の
背
中
を
押
す

役
割
を
担
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③	

王
道
の「
つ
な
ぐ
支
援
」

	

（
第
14
条
三
号
）

　
法
第
14
条
三
号
で
は「
福
祉
サ
ー
ビ

ス
を
適
切
に
利
用
す
る
た
め
に
必
要
な

情
報
の
提
供
」を
定
め
て
い
ま
す
。
今

回
の
事
例
で
は
、
民
生
委
員
が
一
緒
に

同
行
す
る
こ
と
よ
り
も
、
利
用
で
き
る

支
援
や
サ
ー
ビ
ス
を
一
緒
に
探
し
、
本

人
が
継
続
的
に
利
用
で
き
る
か
た
ち
に

つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
、
本
来
の
役
割

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

●	

橋
渡
し
役

　
民
生
委
員
は
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
や
社
会
福
祉
協
議
会
、
ケ
ア
マ
ネ

　
法
第
14
条
第
2
項
に
は「
必
要
に
応

じ
て
、
住
民
の
福
祉
の
増
進
を
図
る
」

活
動
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

民
児
協
と
し
て
地
域
の
福
祉
に
資
す
る

活
動
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
取
り
組

む
も
の
で
す
。
事
例
の
よ
う
な
個
人
的

な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
積
極
的
に
勧
め
る

も
の
で
は
な
く
、
民
児
協
が
必
要
と
判

断
し
て
取
り
組
む
活
動
、
た
と
え
ば

「
サ
ロ
ン
の
運
営
支
援
」「
あ
い
さ
つ
運

動
」な
ど
を
意
図
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
は
地
域
の
団
体
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
す
す
め
る
と
良

い
で
し
ょ
う
。

活
動
中
に
求
め
ら
れ
る

対
応
の
視
点

　
今
回
の
事
例
へ
の
対
応
に
つ
い
て
、

法
の
基
本
や
職
務
範
囲
を
ふ
ま
え
て
活

動
中
に
求
め
ら
れ
る
対
応
を
考
え
る
と
、

次
の
3
つ
の
視
点
を
も
つ
こ
と
が
重
要

で
す
。

1	
「
住
民
」と「
委
員
」の

	
二
面
性
を
自
覚
す
る

　
民
生
委
員
は
地
域
の「
住
民
」
で
も

あ
り
ま
す
。
個
人
的
な
感
情
か
ら
住
民

か
ら
の
依
頼
を
断
り
づ
ら
い
の
は
理
解

で
き
ま
す
が
、「
委
員
」
と
し
て
の
行

動
に
は
公
的
な
責
任
が
伴
い
ま
す
。
事

例
で
は
自
家
用
車
で
送
迎
を
行
い
ま
し

た
が
、
万
が
一
事
故
が
起
き
た
際
、
委

員
個
人
が
重
い
責
任
を
負
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。
活
動
の
継
続
が
困
難
に
な
る

だ
け
で
な
く
、
組
織
全
体
の
信
頼
を
損

な
う
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。「
公
的
な

立
場
だ
か
ら
こ
そ
、
ル
ー
ル
を
守
る
」

こ
と
が
、
結
果
と
し
て
自
分
と
住
民
を

守
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
民
生
委

員
自
身
の
負
担
に
な
ら
な
い
よ
う
意
識

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

2	

「
で
き
な
い
」を「
つ
な
ぐ
」に

	

変
換
す
る

　「
買
い
物
に
は
連
れ
て
行
け
ま
せ
ん
」

と
だ
け
言
う
の
は「
拒
絶
」
で
す
が
、

「
私
は
連
れ
て
行
け
ま
せ
ん
が
、
代
わ

り
に
こ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。

一
緒
に
窓
口
へ
連
絡
し
て
み
ま
せ
ん

か
？
」
と
提
案
す
る
の
は「
適
切
な
支

援
」で
す
。
自
分
が
直
接
手
を
差
し
伸

べ
な
い
こ
と
が
、
か
え
っ
て
専
門
職
に

よ
る
適
切
な
支
援
の
開
始
を
早
め
る
結

果
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
ま
た
、
事
例
の
よ
う
に
買
い
物
に

困
っ
て
い
る
人
は
地
域
に
他
に
も
い
る
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4

活
動
を
完
璧
に
こ
な
す
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
。「
半
年
」
で
地
域
団
体
の
顔
ぶ

れ
や
実
際
を
知
り
、
自
分
の
存
在
を
住

民
に
知
っ
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。「
で

き
る
こ
と
を
少
し
ず
つ
」で
十
分
で
す
。

　「
1
年
ま
で
」
で
民
児
協
の
活
動
や

相
談
の
流
れ
、
地
域
の
団
体
や
専
門
機

関
の
役
割
が
理
解
で
き
て
き
ま
す
。

　「
3
年
ま
で
」
の
1
期
が
終
わ
る
こ

ろ
に
は
、
民
生
委
員
と
し
て
関
わ
る
べ

き
こ
と
と
、
そ
う
で
な
い
こ
と
の
判
断

が
つ
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。
戸
惑
い
や

迷
い
が
あ
る
の
は
、
あ
な
た
が
真
剣
に

活
動
に
向
き
合
っ
て
い
る
証
拠
で
あ
り
、

成
長
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
非
常
に
自

然
な
こ
と
で
す
。

2	

民
児
協
の
定
例
会
を
活
用
す
る

　
本
特
集
で
扱
っ
た「
買
い
物
支
援
」

の
よ
う
な
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
の
事
例
は
、

決
し
て
ひ
と
り
で
抱
え
込
む
べ
き
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
民
生
委
員
活
動
は
、
地

域
全
体
で
支
え
合
う「
チ
ー
ム
プ
レ

イ
」で
す
。

　
次
回
の
定
例
会
で
は
、
最
近
対
応
に

迷
っ
た
事
例
を
ぜ
ひ
共
有
し
、「
地
区

と
し
て
の
ル
ー
ル
」を
話
し
合
っ
て
み

て
く
だ
さ
い
。「
私
は
こ
の
よ
う
な
制

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ひ
と
り
の
困
り
ご

と
を
個
別
対
応
で
終
わ
ら
せ
ず
、
地
域

の
ニ
ー
ズ
と
し
て
捉
え
、
早
め
に
関
係

者
と
情
報
を
共
有
し
、
次
の
手
立
て
や

支
援
の
あ
り
方
を
考
え
て
い
く
こ
と
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

3	

チ
ー
ム
で
対
応
す
る

	

（
ひ
と
り
で
抱
え
な
い
）

　「
自
分
が
今
こ
こ
で
対
応
し
な
け
れ

ば
」と
い
う
切
迫
感
は
、
委
員
を
孤
立

さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
。
判
断
に
迷
う
場

面
こ
そ
、
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
に
、

会
長
や
先
輩
委
員
、
民
児
協
の
仲
間
に

相
談
し
て
、
戸
惑
い
や
課
題
を
共
有
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
話
し
合
う
こ
と

で
、
新
た
な
視
点
や
解
決
へ
の
道
筋
が

見
え
て
き
ま
す
。「
今
回
は
緊
急
的
に
対

応
し
ま
す
が
、
次
回
か
ら
は
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
」

と
い
っ
た
組
織
的
な
判
断
を
行
う
こ
と

で
、
持
続
可
能
な
支
援
が
で
き
ま
す
。

民
生
委
員
の
成
長
と

民
児
協
活
動

1	

委
員
活
動
は
3
年
か
け
て
育
つ

　
民
生
委
員
は
委
嘱
を
受
け
た
日
か
ら

度
や
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
ま
し
た
」な

ど
委
員
が
対
応
し
た
実
際
の
事
例
や

「
前
任
者
は
や
っ
て
く
れ
た
」
と
言
わ

れ
た
と
き
の
共
通
の
答
え
方
を
考
え
ま

し
ょ
う
。
民
生
委
員
が
直
接
対
応
で
き

な
い
困
り
ご
と
に
対
し
て
、
地
域
で
利

用
で
き
る
活
動
や
サ
ー
ビ
ス
を
リ
ス
ト

ア
ッ
プ
し
た
り
す
る
こ
と
は
、
新
任
・

ベ
テ
ラ
ン
双
方
の
安
心
に
つ
な
が
り
ま

す
し
、
民
児
協
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
財
産

に
も
な
り
ま
す
。

3	

仲
間
と
と
も
に
歩
む

　
民
生
委
員
活
動
の
本
質
は
、
ボ
ラ
ン

タ
リ
ー
な
精
神
に
基
づ
い
た
、
温
か
く

も
あ
り
公
的
な
責
任
感
に
満
ち
た「
市

民
性
あ
ふ
れ
る
活
動
」で
す
。
皆
さ
ま

が
こ
れ
ま
で
の
人
生
経
験
で
培
っ
て
き

た「
相
談
・
支
援
・
つ
な
ぐ
力
」
は
、

日
常
生
活
の
な
か
で
自
然
に
培
わ
れ
て

き
た
も
の
で
す
。
委
嘱
さ
れ
た
委
員
だ

か
ら
と
い
っ
て
特
別
に
気
負
う
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
自
分
の
得
意
分
野
や
経

験
値
を
活
か
し
、
自
分
な
り
の
歩
幅
で

進
ん
で
い
け
ば
良
い
の
で
す
。

　「
ひ
と
り
で
抱
え
な
い
」「
い
つ
で
も

相
談
で
き
る
」関
係
づ
く
り
を
大
切
に

し
て
、
民
児
協
の
仲
間
と
と
も
に
歩
ん

で
い
き
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ま
が
地
域
を

歩
き
、
住
民
の
小
さ
な
変
化
に
気
づ
き
、

そ
れ
を
適
切
な
支
援
の
輪
へ
と
つ
な
い

で
い
く
。
そ
の
一
歩
一
歩
が
、
必
ず
地

域
の
安
心
を
支
え
る
光
に
な
り
ま
す
。

　
本
特
集
が
、
新
任
委
員
に
と
っ
て
判

断
に
迷
っ
た
と
き
の
支
え
と
な
り
、
経

験
を
重
ね
た
委
員
に
と
っ
て
も
、
日
々

の
活
動
を
振
り
返
る
機
会
と
な
れ
ば
幸

い
で
す
。

『ひろば』を活用して、単位
民児協の定例会などで民生
委員・児童委員としての学
びを深めましょう。

❶	民生委員の業務を超
えていると思われる
依頼事項がないか話
しあってみましょう。

定例会で
話しあってみよう

❷	❶で出た依頼事項に
対して、民児協とし
ての対応方針や地域
で利用できるサービ
スについて整理して
みましょう。

特集 民生委員・児童委員活動、それって引き受けてもいいの？
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は
、支
援
が
長
期
化
す
る
こ
と
が
あ
る
た

め
、該
当
す
る
支
援
機
関
と
の
連
携
が
必

要
で
す
。早
め
に
関
係
機
関
の
窓
口
へ
事

情
を
説
明
し
、ど
の
よ
う
な
支
援
が
可
能

か
、ま
た
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
支
援
を
依

頼
す
る
の
か
を
把
握
で
き
る
と
良
い
と
思

い
ま
す
。

ま
た
、生
命
の
危
険
が
あ
る
場
合
に
は
、

警
察
を
通
じ
て
福
祉
・
医
療
の
公
的
機
関

に
つ
な
げ
る
必
要
が
生
じ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。暴
力
等
で
身
の
危
険
が
及
ぶ
可
能

性
が
あ
る
場
合
に
は
、事
前
に
近
隣
の
警

察
署
に
事
情
を
伝
え
て
お
く
こ
と
で
連
携

が
円
滑
に
す
す
む
こ
と
も
あ
り
ま
す
。相

談
者
と
の
関
係
性
に
影
響
す
る
こ
と
を
心

配
し
て
通
報
を
た
め
ら
う
方
も
多
く
お
ら

れ
ま
す
が
、実
際
に
は
中
立
的
な
立
場
の

１
．�行
政
や
関
係
機
関
と
の
連
携
の

活
用
方
法

自
律
的
な
生
活
が
困
難
な
方
、自
傷
他

害
の
可
能
性
が
あ
る
方
な
ど
は
関
連
機
関

と
連
携
し
て
対
応
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

他
に
も
、食
事
、睡
眠
が
取
れ
な
い
、薬
物

や
ア
ル
コ
ー
ル
の
過
剰
摂
取
が
あ
る
、住

環
境
の
衛
生
が
保
た
れ
て
い
な
い
、ス
ト

レ
ス
が
か
か
っ
た
際
に
自
分
を
痛
め
つ
け

る
、暴
言
、暴
力
、物
を
壊
す
な
ど
の
行
為

が
あ
る
方
へ
の
対
応
に
お
い
て
も
連
携
が

重
要
で
す
。

客
観
的
に
見
て
困
難
な
状
況
に
あ
っ
て

も
、現
状
を
変
え
る
こ
と
へ
の
不
安
や
煩

わ
し
さ
か
ら
、提
案
や
支
援
が
拒
ま
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
に

警
察
官
が
介
入
す
る
こ
と
で
、一
時
的
に

冷
静
さ
を
取
り
戻
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

２
．�民
生
委
員
同
士
の
支
え
合
い
の

重
要
性

支
援
者
自
身
も
、強
い
恐
怖
感
や
ス
ト

レ
ス
の
も
と
で
は
冷
静
な
判
断
が
難
し
く

な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、支
援
関
係
者（
民

生
委
員
を
含
む
）で
の
支
え
合
い
が
非
常

に
重
要
で
す
。
通
常
、熟
練
し
た
支
援
者

は
、「
支
援
の
限
界
」を
よ
く
理
解
し
て
い

ま
す
。
支
援
の
限
界
と
は
、ひ
と
り
の
相

談
者
に
割
け
る
時
間
・
労
力
、支
援
内
容

の
範
囲
な
ど
を
さ
し
ま
す
。

一
方
で
、支
援
歴
が
浅
い
方
は
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
を
感
じ
や
す
く
、ま
た「
熱
心
に

支
援
を
し
た
い
」と
い
う
気
持
ち
か
ら
、支

援
が
過
剰
と
な
り
、燃
え
尽
き
症
候
群

（
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
）を
経
験
し
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、「
何
が
で
き
て
、何
が
で

き
な
い
の
か
」「
ど
の
よ
う
な
タ
イ
ミ
ン
グ

で
、何
を
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
の
か
」と

い
っ
た
判
断
は
、経
験
に
基
づ
く
部
分
が

大
き
く
、書
籍
や
研
修
だ
け
で
は
学
び
に

く
い
点
で
も
あ
り
ま
す
。

熟
練
者
か
ら
す
る
と
、経
験
の
浅
い
方

の
悩
み
を
軽
く
捉
え
て
し
ま
い
、簡
単
な

助
言
に
と
ど
め
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、熟
練
者
は
、経
験
の
浅
い

方
の
葛
藤
が
見
え
に
く
く
な
っ
て
い
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
の
で
、意
識
的
に
声
を

か
け
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま

た
経
験
の
浅
い
方
も
、自
己
流
に
な
り
す

ぎ
な
い
よ
う
心
が
け
、「
初
歩
的
な
こ
と

は
聞
け
な
い
」と
考
え
ず
に
小
さ
な
疑
問

で
あ
っ
て
も
、先
輩
や
経
験
の
あ
る
方
に

意
見
を
聞
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
支
援
者
同
士
の
連
携
は
、

実
際
の
現
場
で
は
難
し
く
感
じ
る
方
が
多

い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、定
期
的
な

交
流
会
や
勉
強
会
な
ど
を
通
じ
て
、普
段

か
ら
雑
談
が
で
き
る
よ
う
な
関
係
性
を
築

け
る
土
壌
を
整
え
て
お
く
こ
と
も
重
要
で

す
。

対
応
が
難
し
い
場
合
の

逃
げ
道
を
確
保
す
る

Ｔ
Ｃ
Ｂ
Ｔ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス 

新
明 

一
星 

氏

地
域
住
民
に
寄
り
添
う

民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
た
め
の

ポ
イ
ン
ト

苦
情
対
応

適
切
な
対
応
で

活
動
の
負
担
を
軽
減
し
よ
う

第10回

の

NEWS全民児連
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民
生
委
員・
児
童
委
員
の
Ｐ
Ｒ
活
動
を
一
斉
に
展
開
し
ま
し
ょ
う
！

〜
令
和
８
年
度『
民
生
委
員・
児
童
委
員
の
日
活
動
強
化
週
間
』に
つ
い
て
〜

一
斉
取
り
組
み
日

令
和
８
年
５
月
17
日（
日
）

※�

活
動
強
化
週
間
中
の
日
曜
日
を
一
斉
取
り
組
み
日

と
設
定
し
て
い
ま
す
。

  
取
り
組
み
に
お
け
る
３
つ
の
視
点　

①�

民
生
委
員
・
児
童
委
員
を

「
正
し
く
」知
っ
て
も
ら
う

地
域
住
民
を
は
じ
め
、関
係
機
関
・
団

体
等
に
次
の
よ
う
な
こ
と
を
正
し
く
理
解

し
て
も
ら
い
、関
係
づ
く
り
の
強
化
を
め

ざ
し
ま
す
。

・�

厚
生
労
働
大
臣
に
よ
っ
て
委
嘱
さ
れ
、

無
償
で
活
動
し
て
い
る

・�

地
域
住
民
の
身
近
な
相
談
相
手
、専
門

機
関
へ
の
つ
な
ぎ
役
で
あ
る

・�

法
律
上
の
守
秘
義
務
を
有
し
て
お
り
、

安
心
し
て
相
談
で
き
る
相
手
で
あ
る

②�

地
域
の
福
祉
課
題
に

関
心
を
も
っ
て
も
ら
う

民
生
委
員
・
児
童
委
員
だ
か
ら
こ
そ

知
っ
て
い
る
地
域
の
福
祉
課
題
を
ス
ロ
ー

ガ
ン
に
掲
げ
る
な
ど
し
て 

広
く
住
民
等

に
訴
え
、理
解
者
を
増
や
し
、地
域
全
体
で

解
決
に
取
り
組
む
こ
と
を
呼
び
か
け
ま

し
ょ
う
。

ス
ロ
ー
ガ
ン
の
例

・�

誰
も
孤
立
し
な
い
地
域
を
つ
く
ろ
う

・�

高
齢
者
に
優
し
い
ま
ち
を
つ
く
ろ
う

・�

ま
ち
全
体
で
子
ど
も
た
ち
を
見
守
り
、

育
て
よ
う

③�

孤
独
・
孤
立
対
策
強
化
月
間（
５
月
）等

を
意
識
し
、関
係
機
関
と
の

連
携
を
深
め
る

  「
孤
独
・
孤
立
対
策
強
化
月
間
」（
５
月
で

は
、今
年
も
民
生
委
員
・
児
童
委
員
と
、老

人
ク
ラ
ブ
、社
会
福
祉
法
人（
社
会
福
祉

施
設
）、社
会
福
祉
協
議
会
が
一
体
と
な
っ

て
孤
独
・
孤
立
対
策
の
全
国
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
実
施
し
ま
す
。

ま
た
、同
じ
時
期
の「
春
の
こ
ど
も
ま

ん
な
か
児
童
福
祉
週
間
」（
５
月
５
日
～

11
日
）も
意
識
し
、「
民
生
委
員
・
児
童
委

員
の
週
間
」に
あ
わ
せ
た
活
動
を
展
開
し

ま
し
ょ
う
。

  

令
和
８
年
度
の
視
点　

さ
ら
に
、令
和
８
年
度
は
以
下
の
ふ
た

つ
の
視
点
も
意
識
し
て
広
報
活
動
に
取
り

組
ん
で
み
ま
し
ょ
う
。

❶�

一
斉
改
選
後
の
活
動
を
支
え
る

広
報
・
周
知
の
強
化

　
一
斉
改
選
後
初
の
活
動
強
化
週
間

で
あ
る
こ
と
か
ら
、地
域
住
民
と「
顔

の
見
え
る
関
係
」の
構
築
を
す
す
め

る
た
め
に
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の

基
本
的
な
役
割
な
ど
を
重
点
的
に
ア

ピ
ー
ル
し
ま
し
ょ
う
。

❷�

新
任
委
員
の
士
気
向
上
と
、

チ
ー
ム
と
し
て
の
結
束
力
強
化

　
初
め
て
の
活
動
強
化
週
間
に
臨
む

新
任
委
員
が
、地
域
に
一
歩
踏
み
出

す
後
押
し
と
な
る
よ
う
な
、委
員
が

一
緒
に
広
報
活
動
や
民
児
協
活
動
を

行
う
機
会
に
し
ま
し
ょ
う
。

全
民
児
連
で
は
、Ｐ
Ｒ
活
動
に
資
す
る

グ
ッ
ズ
の
販
売
・
頒
布
を
し
て
お
り
ま
す

の
で
、積
極
的
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

※�

詳
し
く
は
、
全
民
児
連

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

  

「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
日 
活
動
強

化
週
間
」は
、「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の

日
」で
あ
る
５
月
12
日
か
ら
１
週
間
を

「
活
動
強
化
週
間
」と
し
、民
生
委
員
・
児

童
委
員
活
動
周
知
の
た
め
の
取
り
組
み
を

強
化
す
る
期
間
と
し
て
い
ま
す
。

全
国
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員
が
組
織

的
に
Ｐ
Ｒ
活
動
を
一
斉
に
展
開
す
る
こ
と

で
、住
民
や
関
係
機
関
・
団
体
に
民
生
委

員
・
児
童
委
員
の
存
在
や
活
動
を
知
っ
て

も
ら
い
、さ
ら
な
る
理
解
を
得
る
こ
と
を

め
ざ
す
も
の
で
す
。

　

５
月
12
日
は「
民
生
委
員
・
児
童

委
員
の
日
」と
し
て
、一
般
社
団
法
人

日
本
記
念
日
協
会
に
よ
り
記
念
日
登

録（
認
定
）さ
れ
て
い
ま
す
。

実
施
期
間

令
和
８（
２
０
２
６
）年

５
月
12
日（
火
）～
５
月
18
日（
月
）

※�

地
域
の
状
況
に
よ
っ
て
期
間
の
延
長
等
を
行
っ
て

も
構
い
ま
せ
ん
。
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民
鏡

太
田
　
一
弘

愛
知
県
民
生
委
員
児
童
委
員
連
盟

会
長
・
本
紙
編
集
委
員

▼
こ
れ
ま
で
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、

民
生
委
員
）の
活
動
を
振
り
返
る
と
、最
初
は

前
任
者
か
ら「
引
き
継
ぎ
の
書
類
で
す
」と
大

き
な
手
提
げ
袋
を
ふ
た
つ
渡
さ
れ
、「
内
容
に

つ
い
て
は
地
区
の
役
員
や
先
輩
に
聞
い
て
く

だ
さ
い
」と
言
わ
れ
た
こ
と
が
始
ま
り
で
し
た

▼
手
提
げ
袋
に
入
っ
て
い
る
書
類
を
見
て
も
内

容
を
理
解
で
き
ず
、市
役
所
の
担
当
課
と
社
会

福
祉
協
議
会
へ
通
い
続
け
、民
生
委
員
の
活
動

内
容
を
教
え
て
も
ら
う
日
々
が
続
き
ま
し
た
。

何
度
も
関
係
機
関
を
行
き
来
し
た
日
々
が
今
の

私
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
▼
初

対
面
の
方
と
も
気
楽
に
話
を
聞
い
た
り
、閉
じ

こ
も
り
が
ち
な
方
に
声
か
け
を
し
た
り
、大
き

な
声
で
あ
い
さ
つ
を
し
て
い
る
の
で
、安
心
し

て
あ
い
さ
つ
で
き
る
住
民
の
ひ
と
り
に
な
っ
て

い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
声
を
か
け
ら
れ
れ
ば

誰
で
も
相
談
に
乗
り
、地
区
担
当
の
民
生
委
員

や
関
係
機
関
に
情
報
共
有
し
て
い
ま
す
▼
地
域

住
民
の
ひ
と
り
と
し
て
、相
談
者
に
寄
り
添
い

信
頼
さ
れ
何
で
も
話
し
て
も
ら
え
る
民
生
委
員

に
な
れ
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
▼
私
は
一
年
間

で
全
住
民
宅
を
訪
問
す
る
全
戸
訪
問
を
続
け
て

お
り
、こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い
き
た
い
で
す
。

1．高齢者虐待への対応
民生委員・児童委員（以下、民生委員）

には最も地域に密着した支援者として、
また「早期発見・見守りネットワーク」
の主要構成員として、高齢者の虐待の
防止、早期発見、見守り等の役割が期
待されています。

日ごろからの地域住民との関わりの
なかで、「老々介護のはずなのに介護
サービスを利用する姿を見かけない」「あ
ざがある・衣服が汚れている」「家が荒
れている」「近所付き合いが無くなった」

「介護者が疲れている・本人の悪口を言
う」など、危険な兆候を把握すること
があるかもしれません。その場合は、市
区町村や地域包括支援センター（以下、
市区町村等）に通報します。通報にあたっ
ては虐待の証拠は不要で、通報者自身
の情報は守られます。

高齢者虐待防止法では重大な危険が

生じてる場合は速やかな通報が義務づ
けられており、その他の場合は努力義
務です。通報は被虐待者の命綱であり、
虐待する養護者を支援することにもつ
ながります。通報によって、「養護者へ
の助言・指導」「養護者からの分離（施
設への入所等）」などの介入が行われま
す。また、本人の権利擁護のため成年
後見制度等の利用開始となる場合もあ
ります。
2．チームで行う高齢者支援
一方、「ケアする人をケアする」必要

もあります。市区町村等による介入やそ
の後の見守りにあたって、民生委員に
協力を求められることがあります。介入
や支援を拒否する養護者に対しては、

「地域の方を順番に訪問しています」「買
い物に困っていませんか」「この地域担
当のケアマネジャーの話だけでも聞い
てみませんか」「近くの施設のパンフレッ

トだけでも置いていきます」などと、地
域に密着した話題も交え接触を試みま
しょう。また、「よく話してくれましたね」

「こういうことでお困りなんですね」「一
緒に考えましょう」など相手の困難に寄
り添うことが大切です。信頼関係を構
築するなかで、親族等のキーパーソン
や介護以外の困りごとなどを把握し、必
要に応じて養護者も含めた家族支援を
チームで行います。

あの時声をかけておけばと後悔しな
いようにしたいものですが、民生委員
が過重な負担を背負い込んでしまうこ
とやバーンアウト（燃え尽き症候群）に
も気をつけてください。本人や家族か
らの理不尽な対応で困ったら早めに先
輩への相談や市区町村等との連携が必
要です。チーム・組織での対応が肝要
です。

人権について
  考える─第11回─

高齢者の人権と民生委員・児童委員活動
［虐待と民生委員］

東京都人権啓発センター 人権研修講師　関口 修一 氏

お知らせ
お詫びと訂正

『ひろば』2026年１月号に誤りがありましたので訂正し、
お詫び申しあげます。
p.8	人権について考える第９回  
	 「高齢者の人権と民生委員・児童委員活動［自己決定権］」

【誤】身元保障 
【正】身元保証

全国民生委員児童委員連合会のホームページ	 全民児連  で検索
全国民生委員互助共励事業のホームページ	 互助共励  で検索

☆	全民児連ホームページ
では、民生委員・児童委
員制度や活動に関わる
参考資料等を掲載して
います！

ホームページを
ご活用ください
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