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法
律
の
意
義・意
味
、内
容

　
2
0
2
4
年
1
月
1
日
か
ら「
共
生

社
会
の
実
現
を
推
進
す
る
た
め
の
認
知

症
基
本
法
」（
以
下
、基
本
法
）が
施
行
さ

れ
ま
し
た
。
日
本
の
高
齢
化
率
は
29
・

1
％
※
1 （
2
0
2
3
年
10
月
1
日
現

在
）で
す
が
、2
0
2
4
年
に
は
34・
8
％

に
達
し
、
認
知
症
の
人
は
5
8
4
・

2
万
人
、
健
常
な
状
態
と
認
知
症
の
間

の
状
態
と
さ
れ
て
い
る
※
2

軽
度
認
知

症
害（
M
C
I
）の
人
も
6
1
2・8
万
人

に
な
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
※
3 

。

　
私
た
ち
は
認
知
症
と
ど
の
よ
う
に
向

き
合
い
、
ど
の
よ
う
な
社
会
を
め
ざ
し

て
い
け
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
こ
で

は
基
本
法
の
内
容
に
つ
い
て
確
認
し
、

そ
の
う
え
で
民
生
委
員
に
求
め
ら
れ
る

役
割
に
つ
い
て
整
理
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
基
本
法
で
注
目
す
べ
き
点
は
法
律
名

で
す
。
基
本
法
が
認
知
症
に
対
す
る
取

り
組
み
を
と
お
し
て
、「
共
生
社
会
の

実
現
」を
め
ざ
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

　
で
は
、
基
本
法
が
め
ざ
す
共
生
社
会

と
は
ど
の
よ
う
な
社
会
で
し
ょ
う
か
。

基
本
法
に
は「
認
知
症
の
人
を
含
め
た
、

国
民
一
人
一
人
が
そ
の
個
性
と
能
力
を

十
分
に
発
揮
し
、
相
互
に
人
格
と
個
性

を
尊
重
し
つ
つ
支
え
あ
い
な
が
ら
共
生

す
る
活
力
あ
る
社
会（
以
下
、
共
生
社

会
）の
実
現
を
推
進
す
る
」（
第
1
条
）

と
あ
り
ま
す
。
認
知
症
と
診
断
さ
れ
る

と
周
囲
が
先
回
り
し
て
、
認
知
症
の
人

の
行
動
や
活
動
を
制
限
す
る
こ
と
や
、

さ
ま
ざ
ま
な
役
割
か
ら
外
し
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
認
知
症

に
な
っ
て
も
で
き
る
こ
と
は
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
実
際
に
多
く
の
認
知
症
の

人
が
地
域
や
職
場
で
活
躍
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
介
護
施
設
で
も
単
に
サ
ー
ビ
ス

を
認
知
症
の
人
に
提
供
す
る
の
で
は
な

く
、
認
知
症
の
人
が
個
性
や
能
力
を
発

揮
で
き
る
場
所
や
機
会
を
つ
く
る
こ
と

が
重
視
さ
れ
て
い
ま
す
。
基
本
法
に
は

「
認
知
症
の
人
が
基
本
的
人
権
を
有
し
、

特 集

　2025年、団塊の世代が75歳以上の後期高齢
者となる、いわゆる「2025年問題」「超高齢社会」
を迎えます。とくに、認知症高齢者が65歳以上
高齢者の約5人に1人に達することが見込まれ、
高齢者やその家族等が抱える地域生活課題がさら
に複雑・多様化するものと考えられます。
　一方、2024年1月1日「共生社会の実現を推進
するための認知症基本法」の施行により、認知症

高齢者等への施策を通して、共生社会の実現に向
けた取り組みが推進されるなか、関係機関等と連
携しながら「住民相互に支えあう地域」づくりを
すすめていくことがいっそう重要となります。
　そこで、本号では、相模女子大学准教授の松﨑
吉之助氏の解説とともに、地域の関係者等と連
携・協働し、認知症高齢者の見守り・支援を行う
民児協の取り組みを紹介します。

高齢者を取り巻く 
地域課題にどう向き合うか

解
　説

共
生
社
会
の
実
現
を
推
進
す
る
た
め
の 

認
知
症
基
本
法
と 

民
生
委
員・児
童
委
員
活
動
相
模
女
子
大
学 

准
教
授
　
松
﨑 

吉
之
助

〜認知症高齢者を支え、 を推進するために〜共生社会の実現
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自
ら
の
意
思
に
基
づ
く
生
活
を
営
む
こ

と
が
で
き
る
」（
第
3
条
の
1
）
こ
と

が
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
基
本
法
は
認

知
症
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
誰
も
が

権
利
の
主
体
者
と
し
て
自
分
の
個
性
や

能
力
を
発
揮
し
な
が
ら
生
活
で
き
る
地

域
社
会
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

基
本
法
と
民
生
委
員

　
基
本
法
に
は「
民
生
委
員
」
に
つ
い

て
の
記
載
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
基
本
法

が
め
ざ
す
共
生
社
会
に
向
け
た
取
り
組

み
は
、「
地
域
共
生
社
会
に
向
け
た
民

生
委
員
・
児
童
委
員
、
民
児
協
と
し
て

の
行
動
方
針
」（
以
下
、
行
動
方
針
）

に
あ
る「
住
民
相
互
に
支
え
あ
う
地
域

を
つ
く
る
」こ
と
に
重
な
り
ま
す
。
基

本
法
施
行
後
も
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
継

続
し
て
い
く
こ
と
が
基
本
で
す
。
た
だ
、

2
0
2
5
年
以
降
は
認
知
症
の
発
症
率

が
上
昇
す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
75
歳
以

上
の
方
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
こ
う
し

た
状
況
を
ふ
ま
え
て
民
生
委
員
活
動
と

基
本
法
の
関
係
に
つ
い
て
整
理
し
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
認
知
症
の
人
が
自
分
の
意
思
で
日
常

生
活
、
社
会
生
活
を
お
く
れ
る
よ
う
に

な
る
た
め
に
は
、
周
囲
の
認
知
症
に
対

す
る
理
解
を
深
め
、
安
心
し
て
生
活
で

き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

「
住
民
相
互
に
支
え
あ
う
地
域
を
つ
く

る
」立
場
に
あ
る
民
生
委
員
も
そ
の
一

役
を
担
う
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
と

い
え
ま
す
。
地
域
の
方
に
認
知
症
カ

フ
ェ
な
ど
の
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
や
、

地
域
の
関
係
者
と
協
力
し
て
認
知
症
に

関
し
て
学
ぶ
機
会
を
つ
く
る
こ
と
も

「
住
民
相
互
に
支
え
あ
う
地
域
を
つ
く

る
」に
繋
が
り
ま
す
。

　
基
本
法
は
認
知
症
の
人
が
自
分
の
個

性
や
能
力
を
発
揮
で
き
る
社
会
を
め
ざ

す
も
の
で
す
が
、
そ
の
こ
と
は
認
知
症

の
人
に
対
す
る
支
援
は
不
要
と
い
う
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
基
本
法
に
は
認

知
症
の
人
に
対
す
る「
切
れ
目
の
な
い

支
援
の
提
供
」（
第
3
条
の
4
）
が
記

さ
れ
て
い
ま
す
。
認
知
症
の
有
無
に
限

ら
ず
、
人
に
は
得
手
不
得
手
が
あ
り
ま

す
。
得
意
な
こ
と
は
個
性
や
能
力
を
発

揮
し
て
、
不
得
意
な
こ
と
は
他
の
人
の

力
を
借
り
て
行
う
こ
と
が
共
生
社
会
の

基
本
で
す
。

　
一
方
で
地
域
で
は
一
人
暮
ら
し
の
高

齢
者
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
に

は
認
知
症
の
人
も
一
定
数
い
る
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
一
人
暮
ら
し
の
認
知
症
の

人
は
、
支
援
が
必
要
な
状
況
で
も
自
分

か
ら
求
め
る
こ
と
や
周
囲
が
気
づ
く
こ

と
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
同
居
家
族
が

い
る
場
合
で
も
家
族
が
不
安
や
負
担
を

抱
え
込
み
周
囲
に
支
援
を
求
め
る
こ
と

が
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
基
本

法
に
は
認
知
症
の
人
だ
け
で
は
な
く
、

家
族
や
周
囲
の
人
に
対
す
る
支
援
の
必

要
性
に
つ
い
て
も
記
さ
れ
て
い
ま
す

（
第
3
条
の
5
）。

　
高
齢
者
に
対
す
る
虐
待
の
発
生
要
因

と
し
て
は
、
虐
待
す
る
側
は「
介
護
疲

れ
・
ス
ト
レ
ス
」が
、
虐
待
を
受
け
る

側
は「
認
知
症
の
症
状
」
が
そ
れ
ぞ
れ

1
位
と
な
っ
て
い
ま
す
※
4 

。

　
自
ら
支
援
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
な

い
認
知
症
の
人
や
家
族
に
対
し
て
は
、

民
生
委
員
が「
気
づ
く
」「
つ
な
ぎ
、

見
守
る
」（
行
動
方
針
1
・
2
）
こ
と

が「
切
れ
目
の
な
い
支
援
の
提
供
」
の

第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

共
生
社
会
の
た
め
に
必
要
な
視
点

　
こ
れ
ま
で
は
認
知
症
に
関
す
る
相
談

や
活
動
は
主
に
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
（
以
下
、
地
域
包
括
）と
協
力
し

な
が
ら
取
り
組
ん
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
民
生
委
員
の
在
任
期
間
※
5

も
、
地
域
包
括
職
員
の
在
職
期
間
※
6

も
短
く
な
っ
て
お
り
、
お
互
い
を
理
解

す
る
時
間
を
も
つ
こ
と
が
難
し
い
状
況

に
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
今
後
は
地

域
包
括
と
定
期
的
に
顔
を
合
わ
す
機
会

な
ど
を
有
効
に
活
用
し
、
短
い
時
間
の

な
か
で
関
係
を
深
め
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
地
域
包
括
以
外
の
幅

広
い
機
関
や
関
係
者
と
の
協
力
関
係
を

深
め
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
基
本

法
に
は
国
、
地
方
公
共
団
体
、
保
健
福

祉
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
関
係
者
だ
け
で
は

な
く
公
共
交
通
事
業
な
ど
幅
広
い
関
係

者
や
国
民
ひ
と
り
一
人
の
役
割
も
明
記

さ
れ
て
い
ま
す（
第
4
条
～
第
8
条
）。

　
民
生
委
員
に
認
知
症
に
関
係
す
る
相

談
や
活
動
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
増
え

る
と
思
い
ま
す
が
、
抱
え
込
ま
ず
に
地

域
の
方
や
さ
ま
ざ
ま
な
関
係
者
に
相
談

し
、
協
力
を
得
な
が
ら
と
も
に
取
り
組

む
こ
と
が
、
地
域
が
認
知
症
に
つ
い
て

考
え
、
理
解
を
深
め
る
機
会
と
な
り
、

共
生
社
会
の
実
現
を
推
進
す
る
力
に
な

り
ま
す
。

特集 高齢者を取り巻く 
地域課題にどう向き合うか

※
１	
内
閣
府 
令
和
6
年
版
高
齢
社
会
白
書

※
２	

国
立
長
寿
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー 

あ
た
ま
と
か
ら
だ
を
元
気
に
す
る
M
C
I
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

※
３	

内
閣
官
房 
令
和
6
年 

認
知
症
施
策
推
進
関
係
者
会
議（
第
2
回
）資
料

※
4	

厚
生
労
働
省 
令
和
4
年
度「
高
齢
者
虐
待
の
防
止
、高
齢
者
の
養
護
者
に
対
す
る
支
援
等
に
関
す
る
法
律
」に
基
づ

く
対
応
状
況
等
に
関
す
る
調
査
結
果（
添
付
資
料
）

※
5	

全
国
民
生
委
員
児
童
委
員
連
合
会　
民
生
委
員
制
度
創
設
1
0
0
周
年
記
念
全
国
モ
ニ
タ
ー
調
査
報
告
書

※
6	

三
菱
U
F
J
リ
サ
ー
チ
ア
ン
ド
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
業
務
実
態
に
関
す
る
調
査

研
究
事
業 

報
告
書

注
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す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　
同
会
発
足
後
、
第
１
回
の
訓
練
に
至

る
ま
で
に
、
訓
練
実
施
の
た
め
の
事
前

の
打
ち
合
わ
せ
を
３
回
実
施
し
ま
し
た

（
表
）。
訓
練
実
施
前
に
、
ま
ず
は
同
会

に
て「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講

座
」（
以
下
、
講
座
）
を
開
催
し
、
訓

練
参
加
者
に
対
し
て
認
知
症
へ
の
基
本

的
な
理
解
を
促
し
て
い
ま
す
。
そ
の
後
、

実
際
の
訓
練
で
、
講
座
で
学
ん
だ
知
識

を
生
か
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
流
れ
で

す
す
め
て
い
ま
す
。

　
平
成
28
年
度
以
降
、
毎
年
１
回
の
講

座
と
訓
練
を
実
施
す
る
こ
と
を
基
本
と

し
て
す
す
め
て
き
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍

と
な
っ
て
か
ら
は
、
幸
校
区
内
の
各
小

エ
リ
ア
で
行
う
こ
と
や
、
２
部
制
に
し

て
参
加
者
を
分
散
さ
せ
る
な
ど
の
実
施

形
態
を
変
更
し
つ
つ
継
続
し
て
き
ま
し

た
。
予
定
し
て
い
た
講
座
や
訓
練
が
中

止
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
訓
練

の
必
要
性
を
校
区
全
体
で
共
有
し
、
工

夫
し
て
実
施
し
て
い
ま
す
。
今
年
度

（
令
和
６
年
度
）の
予
定
分
を
含
め
る
と
、

立
ち
上
げ
か
ら
通
算
で
、
第
７
回
目
の

講
座
、
第
８
回
目
の
訓
練
と
な
っ
て
い

ま
す
。

本
訓
練
の
具
体
的
内
容

　
講
座
・
訓
練
へ
の
参
加
者
は
自
治
会

等
に
加
入
す
る
地
域
住
民
な
ど
が
対
象

で
す
。

　
訓
練
の
具
体
的
な
内
容
と
し
て
は
、

自
治
会
長
か
ら「
認
知
症
行
方
不
明
者

（
以
下
、
行
方
不
明
者
）が
出
た
」と
い

幸
地
区
民
児
協・幸
地
区
の
概
要

　
幸
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

（
以
下
、
本
民
児
協
）
は
、
18
名
の
民

生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、
民
生
委

員
）で
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
幸
地
区
は
、
豊
橋
市
内
で
の
人
口
が

二
番
目
に
多
い
校
区
で
す
が
、
高
齢
者

数
は
市
内
で
最
も
多
い
た
め
、
と
く
に

高
齢
者
に
関
連
す
る
取
り
組
み
を
意
識

し
て
き
ま
し
た
。

　
平
成
28（
２
０
１
６
）
年
度
か
ら
は

「
認
知
症
の
方
に
や
さ
し
い
幸
校
区
を

め
ざ
し
て
」と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
も

と
、
高
齢
者
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る

地
域
を
め
ざ
し
た
取
り
組
み
を
行
う
こ

と
と
し
、「
認
知
症
行
方
不
明
者
捜
索

模
擬
訓
練
」（
以
下
、
訓
練
）
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

認
知
症
行
方
不
明
者

捜
索
模
擬
訓
練
実
施
の
経
緯・経
過

　
市
内
で
も
高
齢
者
の
最
も
多
い
校
区

で
あ
る
こ
と
に
本
民
児
協
会
長
が
課
題

意
識
を
持
ち
、
地
域
の
関
係
者
・
関
係

機
関
と
協
力
し
て
、
地
域
を
あ
げ
て
認

知
症
高
齢
者
を
支
え
る
た
め
の
取
り
組

み
を
検
討
し
た
こ
と
が
訓
練
実
施
の

き
っ
か
け
で
す
。

　
平
成
28
年
６
月
か
ら
、
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
や
市
役
所
担
当
課
と
の
相

談
、
自
治
会
や
老
人
会
へ
の
説
明
・
理

解
を
得
て
、「
幸
校
区
見
守
り
Ｓ
Ｏ
Ｓ

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
進
め
る
会（
平
成
29

年
4
月
よ
り「
幸
校
区
見
守
り
会
」
に

改
称
）」（
以
下
、
同
会
）
を
発
足
し
ま

し
た
。
以
前
か
ら
行
っ
て
い
た
認
知
症

予
防
講
座
に
加
え
、
地
域
の
関
係
者
・

機
関
と
協
力
・
連
携
し
、
訓
練
を
実
施

事
例
紹
介

地
域
ぐ
る
み
で
行
う 

認
知
症
行
方
不
明
者
捜
索
模
擬
訓
練
と 

地
域
の
関
係
者
・
関
係
機
関
と
の
連
携

愛
知
県 

豊
橋
市
幸
地
区
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会

年度 月 日 活　動　内　容

平成28 
(2016) 
年度

12 10
幸校区見守りSOSネットワークを進める会
幸校区認知症徘徊模擬訓練に先立つ意見交換会

12 12 第1回認知症徘徊模擬訓練事前打ち合わせ

1 12 第2回認知症徘徊模擬訓練事前打ち合わせ
2 18 第1回認知症サポーター養成講座
2 24 第3回認知症徘徊模擬訓練事前打ち合わせ
3 11 第1回認知症行方不明者捜索模擬訓練

表　第 1 回認知症行方不明者捜索模擬訓練に至るまでの経緯
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さ
ら
に
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
職
員
が
高
齢
者
宅
に
訪
問
す
る
際
に

は
、
顔
見
知
り
の
民
生
委
員
も
同
行
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
住
民
が
安
心
し
て

訪
問
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
た
め
の
サ

ポ
ー
ト
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

今
後
の
展
開
等

　
以
前
、
認
知
症
高
齢
者
が
行
方
不
明

と
な
っ
た
際
、
そ
の
家
族
か
ら
民
生
委

員
に
継
続
し
て
見
守
り
な
ど
を
行
っ
て

ほ
し
い
と
い
う
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
お
声
が
け
い
た
だ
け
た
の

は
、
訓
練
を
続
け
て
き
た
か
ら
こ
そ
、

民
生
委
員
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
で

き
た
成
果
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
課
題
と
し
て
は
、
そ
も
そ
も

行
方
不
明
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
か
ら
、

そ
の
地
域
で
認
知
症
に
な
っ
て
い
る
高

齢
者
が
い
た
こ
と
に
気
づ
く
場
合
が
あ

り
、
常
に
関
係
者
・
機
関
と
情
報
共
有

を
行
う
必
要
性
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　
ま
た
、
そ
れ
ら
の
活
動
に
お
い
て
、

民
生
委
員
だ
け
で
悩
む
の
で
は
な
く
、

関
係
者
・
機
関
と
協
力
す
る
こ
と
が
と

て
も
大
切
で
す
。

　
今
後
も
、
地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
関
係

者
・
機
関
と
連
携
し
つ
つ
、
認
知
症
高

齢
者
へ
の
見
守
り
・
支
援
活
動
を
地
道

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
さ
ら
に
、

高
齢
者
に
限
ら
ず
、
子
ど
も
か
ら
幅
広

い
世
代
へ
の
見
守
り
・
支
援
に
つ
い
て

も
意
識
を
高
め
、
関
係
者
・
機
関
を
巻

き
込
ん
だ
活
動
の
展
開
を
図
っ
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

う
連
絡
が
参
加
者
に
伝
え
ら
れ
、
そ
の

後
、
参
加
者
が
行
方
不
明
者
を
探
し
出

し
、
声
を
か
け
ま
す
。
声
か
け
を
す
る

に
あ
た
っ
て
は
、「
３
つ
の
な
い
」（
驚

か
せ
な
い
、
急
が
せ
な
い
、
自
尊
心
を

傷
つ
け
な
い
）を
意
識
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
訓
練
実
施
に
あ
わ
せ
、
訓
練
参

加
者
が
地
域
住
民
や
そ
の
地
域
で
出
会

う
方
が
た
に
対
し
て
、
行
政
が
行
う
認

知
症
に
関
す
る
取
り
組
み
等
に
つ
い
て

チ
ラ
シ
配
布
等
を
通
じ
た
情
報
提
供
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　
な
お
、
最
近
の
訓
練
で
は
コ
ロ
ナ
禍

を
経
験
し
て
か
ら
よ
り
小
さ
い
単
位
で

実
施
し
て
い
ま
す
が
、
ど
の
エ
リ
ア
で

あ
っ
て
も
地
域
住
民
同
士
で
声
を
か
け

合
う
意
識
と
と
も
に
、
認
知
症
の
方
が

安
心
し
て
生
活（
外
出
）
で
き
る
地
域

を
め
ざ
す
共
通
目
的
の
も
と
継
続
し
た

活
動
を
す
す
め
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
今
年
度
は
、
認
知
症
の
方
に

対
す
る
声
か
け
の
仕
方
が
難
し
い
と
い

う
声
が
参
加
者
か
ら
あ
が
っ
た
こ
と
か

ら
、
近
隣
の
介
護
施
設
の
職
員
の
方
が

た
の
協
力
を
得
て
、
声
か
け
の
ポ
イ
ン

ト
等
を
学
ぶ「
声
か
け
練
習
会
」
を
実

施
し
、
今
後
の
訓
練
や
実
践
に
つ
な
げ

て
い
く
こ
と
と
し
ま
し
た
。

地
域
の
関
係
者・機
関
と
の
連
携

　
自
治
会
や
老
人
会
、
行
政
、
社
協
と
、

訓
練
に
至
る
ま
で
の
打
ち
合
わ
せ
・
実

施
ま
で
を
連
携
・
協
働
し
な
が
ら
す
す

め
て
い
る
た
め
、
お
互
い
の
顔
が
見
え

て
お
り
、
訓
練
以
外
の
場
面
に
お
い
て

も
、
相
談
し
や
す
い
関
係
性
が
で
き
て

い
ま
す
。
ま
た
、
先
述
の
声
か
け
練
習

会
で
協
力
を
得
た
介
護
施
設
な
ど
、
こ

れ
ま
で
の
連
携
先
以
外
の
方
が
た
と
の

関
わ
り
も
増
え
て
い
ま
す
の
で
、
今
後

も
地
域
の
高
齢
者
を
支
え
、「
認
知
症

の
方
に
優
し
い
幸
校
区
」を
実
現
す
る

た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
の
関
係

者
・
機
関
と
の
連
携
を
す
す
め
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
訓
練
の
み
な
ら
ず
、
そ
れ
以

外
の
場
面
に
お
い
て
も
連
携
し
た
活
動

を
意
識
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
毎

月
の
民
児
協
定
例
会
に
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
の
職
員
の
参
加
を
得
て
、
地

域
の
高
齢
者
の
現
状
把
握
や
、
認
知
症

高
齢
者
へ
の
支
援
等
を
は
じ
め
と
す
る

委
員
活
動
の
相
談
に
の
っ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
ま
た
、
認
知
症
高
齢
者
へ

の
見
守
り
等
の
取
り
組
み
に
関
す
る
チ

ラ
シ
作
成
に
も
協
力
を
得
て
い
ま
す
。

『ひろば』を活用して、単
位民児協の定例会などで
民生委員・児童委員とし
ての学びを深めましょう。

❶	地域の認知症高齢
者などを取り巻く
課題について、関
係機関等との定期
的な 情 報 共 有を
図ってみましょう。

定例会で
話しあってみよう

❷	認知症高齢者を見
守る取り組みを地
域の多様な方がた
と一緒にすすめま
しょう。

特集 高齢者を取り巻く 
地域課題にどう向き合うか
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松
山
市
に
お
け
る
課
題
意
識

令
和
３
年
度
に
、松
山
市
に
よ
り
民
生

委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、民
生
委
員
）の

認
知
度
に
つ
い
て
調
査
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、民
生
委
員
に
つ
い
て
、「
聞
い

た
こ
と
は
あ
る
が
内
容
は
知
ら
な
い
」と

い
う
方
が
、約
半
数
ほ
ど
で
し
た
。

こ
の
調
査
の
結
果
か
ら
、民
生
委
員
の

活
動
内
容
の
正
し
い
理
解
を
広
め
る
広
報

活
動
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
ま
し
た
。
た

と
え
ば
、「
民
生
委
員
は
な
ん
で
も
対
応

し
て
く
れ
る
」と
い
う
よ
う
な
認
識
が
広

が
る
こ
と
は
、民
生
委
員
の
活
動
が
大
変

そ
う
と
誤
解
さ
れ
、新
た
な
な
り
て
確
保

が
よ
り
い
っ
そ
う
難
し
く
な
る
こ
と
が
考

え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、な
り
て
確
保

に
向
け
、幅
広
い
世
代
に
正
し
く
知
っ
て

も
ら
う
取
り
組
み
を
行
う
こ
と
が
必
要
で

あ
る
と
い
う
認
識
の
も
と
、広
報
活
動
を

す
す
め
て
き
ま
し
た
。

広
報
・
周
知
活
動
の
内
容

松
山
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会（
本
民

児
協
）で
は
、主
に
４
つ
の
取
り
組
み
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。

①
広
報
啓
発
用
ベ
ス
ト
の
作
成

地
域
で
の
活
動
の
際
に
、民
生
委
員

マ
ー
ク
と
本
民
児
協
名
が
記
載
さ
れ
た
ベ

ス
ト
を
着
用
す
る
こ
と
で
、「
民
生
委
員
」

と
し
て
の
活
動
を
Ｐ
Ｒ
し
て
い
ま
す
。

②�

活
動
強
化
週
間
に
あ
わ
せ
た

ロ
ビ
ー
展
示
に
お
け
る
工
夫

活
動
強
化
週
間
に
あ
わ
せ
、市
役
所
及

び
市
総
合
福
祉
セ
ン
タ
ー
で
ロ
ビ
ー
展
示

を
行
い
ま
し
た（
写
真
１
）。本
民
児
協
の

役
員
が
地
域
を
見
守
る
ス
ー
パ
ー
戦
士

「
地
域
戦
隊
★
民
生
委
員
・
児
童
委
員
レ

ン
ジ
ャ
ー
」に
扮
し
、民
生
委
員
に
つ
い
て

説
明
す
る
展
示
方
法
で
、民
生
委
員
の
こ

と
を
楽
し
く
、正
し
く
知
っ
て
も
ら
え
る

よ
う
に
目
を
引
く
工
夫
を
行
い
ま
し
た
。

③
動
画
の
作
成

  

「
地
域
を
支
え
る
民
生
委
員
・
児
童
委
員

活
動
」と
し
て
、約
30
分
の
動
画
を
作
成
し

ま
し
た
。動
画
で
は
、民
生
委
員
に
つ
い
て

の
基
礎
知
識
や
、地
区
で
の
活
動
な
ど
を

紹
介
し
て
い
ま
す
。
こ
の
動
画
は
、本
民

児
協
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

④�
大
学
生
に
民
生
委
員
を

知
っ
て
も
ら
う
取
り
組
み

市
社
協
に
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
実
習
に

来
て
い
る
実
習
生
に
対
し
、民
生
委
員
の

活
動
を
体
験
し
て
も
ら
う
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
み
ま
も
り
活
動
や
定

例
会
へ
の
参
加
を
と
お
し
て
、民
生
委
員

活
動
の
意
義
や
課
題
を
挙
げ
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
。若
い
方
へ
の
周
知
と
い
う
面
と

と
も
に
、新
た
な
な
り
て
確
保
の
取
り
組

み
へ
の
ヒ
ン
ト
な
ど
を
得
ら
れ
る
機
会
に

も
な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
の
展
開

松
山
市
で
は
、行
政
、社
協（
民
児
協
事

務
局
）、単
位
民
児
協
の
三
者
で
と
も
に

考
え
、そ
れ
ぞ
れ
が
で
き
る
広
報
活
動
を

実
施
し
て
い
ま
す
。来
年
度
の
一
斉
改
選

を
意
識
し
た
広
報
活
動
を
引
き
続
き
取
り

組
み
つ
つ
、「
大
学
生
に
民
生
委
員
を
知
っ

て
も
ら
う
取
り
組
み
」の
対
象
を
広
げ
る

な
ど
、幅
広
い
世
代
に
対
す
る
広
報
活
動

も
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、日
常
的
な
活
動
に
お
い
て
も
民

生
委
員
の
活
動
を
伝
え
続
け
る
こ
と
を
民

生
委
員
一
人
ひ
と
り
が
意
識
し
て
お
り
、

自
治
会
な
ど
地
区
の
会
議
に
参
加
し
た
際

な
ど
に
民
生
委
員
の
役
割
を
伝
え
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
実
際
に
、地
区
で
気
に

な
る
方
な
ど
の
情
報
交
換
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。

今
後
も
引
き
続
き
、地
域
の
関
係
者
を

含
め
、正
し
い
委
員
活
動
理
解
を
広
げ
ら

れ
る
よ
う
広
報
・
周
知
活
動
を
す
す
め
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

積
極
的
な
広
報
活
動
に
よ
る

な
り
て
確
保
の
取
り
組
み

な
り
て

第5回

実践事例紹介

に
向
け
た

と

　
取
り
組
み
を
考
え
る

定
着

確
保

愛
媛
県 

松
山
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会

会
長　
戒
田　
民
子

写真１ ロビー展示の様子
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新
潟
市
被
災
地
訪
問
レ
ポ
ー
ト

全
民
児
連
は
、「
令
和
６
年
能
登
半
島

地
震
」で
被
災
さ
れ
た
各
県
・
市
に
訪
問

し
、各
被
災
地
の
民
児
協
等
の
関
係
者
か

ら
、被
災
地
の
現
状
や
課
題
、発
災
時
か
ら

現
在
ま
で
の
民
児
協
、民
生
委
員
の
活
動

状
況
等
に
つ
い
て
の
聞
き
取
り
お
よ
び
現

地
視
察
を
行
い
ま
し
た
。

  

『
ひ
ろ
ば
』６
月
号
や
８
月
号
に
お
い
て

訪
問
レ
ポ
ー
ト
を
掲
載
し
て
い
ま
す
が
、

本
年
３
月
に
訪
問
し
た
石
川
県
輪
島
市
・

七
尾
市
、本
年
４
月
に
訪
問
し
た
富
山
県

高
岡
市
・
氷
見
市
に
続
き
、本
号
で
は
、本

年
６
月
７
日
に
訪
問
し
た
新
潟
県
新
潟
市

へ
の
訪
問
内
容
等
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

新
潟
市
の
被
災
状
況

・�

令
和
６
年
５
月
31
日
時
点
で
、
市
内
の

人
的
被
害
は
、
死
者
０
名
、
重
傷
者
２

名
、
軽
症
者
21
名
で
あ
っ
た（
※
た
だ

し
、
石
川
県
へ
帰
省
中
に
罹
災
し
た
死

介
護
・
障
が
い
福
祉
に
関
す
る
生
活
課

題
等
が
寄
せ
ら
れ
、
社
協
職
員
や
他
福

祉
関
係
団
体
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

等
が
対
応
さ
れ
た
。

新
潟
市
民
児
協
の
活
動
等
の
状
況

・�

新
潟
市
の
民
生
委
員
の
人
的
被
害
は
無

か
っ
た
が
、
西
区
の
委
員
数
名
の
自
宅

が
傾
く
な
ど
の
物
的
被
害
が
生
じ
た
。

・�

発
災
時
は「
自
分
た
ち
の
身
の
安
全
の

確
保
」を
第
一
に
努
め
た
。

・�

各
単
位
民
児
協
に
も
よ
る
が
、
だ
い
た

い
翌
日
に
は
民
児
協
内
で
の
安
否
確
認
、

担
当
地
区
の
住
民
の
安
否
確
認
を
行
っ

た
。

・�

民
児
協
内
で
の
安
否
確
認
の
方
法
は
、

主
に「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
の
グ
ル
ー
プ
機
能

を
活
用
す
る
方
法
が
多
か
っ
た
。
た
だ

し
、「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
使
え
な
い
委
員

も
い
る
た
め
、
そ
の
方
に
対
し
て
は
、

電
話
等
で
対
応
し
た
。

・�
住
民
の
罹
災
証
明
書
の
発
行
に
つ
い
て
、

と
く
に
西
区
で
は
、
行
政
か
ら
民
児
協

に
対
し
て
住
民
へ
の
周
知
協
力
や
相
談

へ
の
協
力
を
求
め
ら
れ
、
協
力
に
あ

た
っ
た
。

・�

在
宅
で
暮
ら
す
高
齢
者
等
へ
の
定
期
的

者
は
１
名
い
た
）。

・�

被
害
の
特
徴
と
し
て
、
新
潟
市
は
８
つ

の
行
政
区
が
あ
る
が
、
な
か
で
も
、
西

区
、
中
央
区
、
江
南
区
の
被
害
が
大
き

く
、
液
状
化
に
よ
る
泥
の
噴
出
が
あ
り
、

宅
地
内
や
道
路
等
の
地
面
の
隆
起
や
陥

没
、
ブ
ロ
ッ
ク
塀
の
倒
壊
、
側
溝
や
土

砂
の
詰
ま
り
が
多
数
発
生
し
た
。

・�

た
と
え
ば
、
被
災
町
内
で
も
道
路
等
を

隔
て
て
被
害
が
無
か
っ
た
場
所
が
あ
る

な
ど
、
地
域
内
で
も
被
害
状
況
に
差
が

あ
っ
た
。

・�

最
も
被
害
の
大
き
か
っ
た
西
区
で
は
、

１
月
３
日
に
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
が
開
設
さ
れ
、
１
月
６
日
よ
り
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
け
入
れ
が
始
ま
っ
た
。

・�

被
災
住
民
の
最
も
多
い
ニ
ー
ズ
は
、「
敷

地
内
や
道
路
・
側
溝
の
泥
の
撤
去
」で

あ
り
、
次
い
で「
情
報
支
援
・
生
活
支

援
」で
あ
っ
た
。

・�「
情
報
支
援・生
活
支
援
」
で
は
、
役
所

で
の
手
続
き
や
今
後
の
暮
ら
し
の
不
安
、

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
へ
の
対
応

新
潟
市
被
災
地
訪
問
レ
ポ
ー
ト

全民児連

NEWS

な
見
守
り
・
訪
問
の
な
か
で
、
体
調
面

や
心
身
面
に
不
調
が
見
ら
れ
る
住
民
も

少
な
か
ら
ず
い
た
た
め
、
そ
の
場
合
は

保
健
師
に
つ
な
ぐ
な
ど
の
対
応
を
と
る

よ
う
、
民
児
協
の
共
通
事
項
と
し
て
活

動
を
す
す
め
た
。

・�

避
難
所
で
の
協
力
や
さ
ま
ざ
ま
な
活
動

の
場
面
で
、「
民
生
委
員
を
よ
く
理
解

し
て
い
な
い
」行
政
関
係
者
等
が
一
定

数
お
り
、
自
分
た
ち
の
役
割
を
き
ち
ん

と
伝
え
続
け
る
こ
と
の
必
要
性
を
あ
ら

た
め
て
感
じ
た
。

新潟市⺠児協、新潟市⻄社協関係者等との意⾒交換時の様⼦
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お知らせ

知っておきたいハラスメント

民
鏡

篠
原
　
清
美

福
島
県
民
生
児
童
委
員
協
議
会

会
長
・
本
紙
編
集
委
員
長

▼
平
成
23
年
３
月
11
日
２
時
46
分
。
突
然
襲
っ

た
長
く
大
き
な
揺
れ
、そ
の
後
の
テ
レ
ビ
に
映

し
出
さ
れ
た
家
々
や
大
津
波
の
映
像
か
ら
13
年

６
ケ
月
が
過
ぎ
ま
し
た
。
海
辺
の
松
並
の
景
色

は
大
き
く
様
変
わ
り
し
、防
波
堤
の
み
が
目
立

ち
、昔
の
面
影
に
戻
る
の
は
何
年
先
か
？
▼
東

日
本
大
震
災
と
原
発
事
故
に
よ
り
肉
親
を
失
っ

た
悲
し
み
や
避
難
で
故
郷
を
離
れ
た
悔
し
さ
は

忘
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
思
い
ま
す
。
し
か

し
、人
は
忘
れ
る
生
き
物
で
あ
る
た
め
、体
験
を

ど
う
伝
え
て
い
け
ば
い
い
の
か
と
思
っ
て
い
ま

す
▼
東
日
本
大
震
災
以
来
、福
島
県
民
は
能
登

半
島
地
震
や
相
次
ぐ
災
害
に
も
心
を
寄
せ
、不

断
の
努
力
で
前
途
を
開
い
て
き
ま
し
た
。
原
発

事
故
に
伴
う
帰
還
困
難
区
域
に
設
定
さ
れ
た

「
特
定
復
興
再
生
拠
点
区
域
」は
す
べ
て
避
難

指
示
が
解
除
さ
れ
る
な
ど
、住
民
帰
還
の
下
地

は
整
い
つ
つ
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、浜
通
り
地

区
で
は
今
も
な
お
故
郷
に
戻
れ
ず
、避
難
先
か

ら
避
難
者
に
対
す
る
訪
問
支
援
活
動
を
実
施
し

て
い
る
民
生
委
員
も
い
ま
す
。
全
国
の
民
生
委

員
の
皆
さ
ま
、全
国
各
地
に
避
難
し
て
い
る
避

難
者
の
垣
根
を
越
え
た
支
援
を
切
に
お
願
い
し

ま
す
。

組織運営において気をつけたいハラスメント

組織運営上留意すべき 
ハラスメント

民児協としてハラスメントを引き起
こさない組織づくりが必要ですが、こ
のような組織におけるリスクは“忘れ
たころにやってくる”のではなく、“今
すぐやってくる”と想定すべきです。

今回は、組織運営上留意すべき「未
然の防止対策」と「事後の対策」にお
けるポイントを紹介します。

（1）未然の防止対策
❶ハラスメント禁止方針の周知徹底

組織内で「人の尊厳を守る」うえ
で「ハラスメント」は許さないという
方針を組織の全メンバーに周知する。
❷相談体制など環境の整備

組織のメンバーが気軽に相談でき
る窓口担当者の任命と組織内の体制
を整えることで、安全安心感とハラ
スメントの抑止力が高まる。

❸情報収集と早期発見 
“火の無い所に煙は立たぬ”。組織

内の点検ルールを定めて、定期的な
チェックを継続する。早期発見は、
ハラスメントの情報を噂などの段階
でキャッチすること。新芽に茎や葉
が茂らないうちに摘み取ることが大
切である。

（2）事後の対策として
❶事実認定の早期実施

被害者と行為者のプライバシーを
守りつつ、迅速に公平に調査し、ハ
ラスメントの証拠があれば確認する。
双方の話から、具体的で合理性があ
るか否かで判断し、ハラスメントの
事実認定を行う。

❷行為者（加害者）に対する処置
ハラスメントの深刻度などの被害

状況から、行為者（加害者）に対す
る処分内容を行政担当者とともに、
検討して決める。会則がある場合は、

会則に基づいて処分を行う。
なお、被害者が希望する場合には

適切なメンタルケアなどを実施する。
❸再発の防止体制の整備

発生したハラスメントは、加害者
と被害者の個人的な問題であると同
時に、組織全体の人権意識の欠如な
ど組織風土が引き起こす要因となっ
ている場合もある。

再発防止では、まず組織の環境の
なかにハラスメントを誘因する原因
がないかを検証する。そこで把握し
た原因を踏まえて再発防止対策を行
うことが重要である。

ハラスメントを単に「気をつけるべ
きことだ」と受け止めているだけでは
根絶は難しいです。真に大事なことは、
組織のメンバー全員が常に相手を尊重
し合う意識をもって活動を行うことで
はないでしょうか。

令和5年度に全民児連が実施した調査報告『令
和４年12月の民生委員・児童委員一斉改選結
果に関する総括となりて確保のための提案（令
和6年3月）』をホームページに掲載しています
（ホーム ▼関係者専用ページ ▼5.調
査報告等 ▼（10））。次期一斉改選に
むけた準備にご活用ください。

東京都福祉人材センター 登録派遣講師　小嶋 洋昭 氏
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